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Caracteristicas de diagnostico de la 

computadora 



Diagnostico para Windows 

La utilidad Diagnostico para Windows (DFW) es un componente de 
Manejabilidad inteligente con la que puede ver la informacion acerca 
del hardware y la configuracion de software de su computadora 
mientras ejecuta Microsoft Windows (Microsoft Windows 98, 
Microsoft Windows Me, Microsoft Windows 2000, Microsoft 
Windows NT 4.0 y Microsoft Windows XP). Tambien le permite 
realizar pruebas de hardware y software en los subsistemas de la 
computadora. 

Cuando activa el Diagnostico para Windows, aparece la pantalla de 
Informacion general, la que muestra la configuracion actual de la 
computadora. En la pantalla de Informacion general puede acceder a 
varias categorias de informacion acerca de la computadora y la ficha 
Prueba. La informacion de cada pantalla de la utilidad se puede 
guardar en un archivo o imprimir. 



Para probar todos los subsistemas, debe iniciar una sesion como 
administrador. Si no inicia la sesion como administrador, no podra 
realizar pruebas para algunos subsistemas. La imposibilidad de 
realizar la prueba de un subsistema se indica con un mensaje de error 
en el nombre del subsistema en la ventana PRUEBA o mediante 
casillas de verification sombreadas que no se pueden seleccionar. 



Use Diagnostico para Windows en los siguientes casos para: 

■ Determinar si el sistema reconoce todos los dispositivos 
instalados en la computadora y si funcionan correctamente. La 
ejecucion de pruebas es opcional, pero se recomienda despues de 
instalar o conectar un dispositivo nuevo. 

■ Es posible que los dispositivos de terceros no admitidos por HP 
no sean detectados. Guardar, imprimir o mostrar la informacion 
generada por la utilidad. Debe realizar las pruebas y tener el 
informe impreso disponible antes de llamar al Centro de soporte 
al cliente. 
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Detection de Dia g nostico para Windows 

La computadora viene con el Diagnostico para Windows precargado, 
pero no preinstalado. Puede que ya lo haya instalado, junto con otras 
utilidades, o puede que otro usuario lo haya instalado. 

Para determinar si Diagnostico para Windows esta instalado: 

1. Acceda a la ubicacion de los iconos de Diagnostico: 

□ En Windows 2000 Professional, seleccione Inicio > 
Configuracion > Panel de control. 

□ En Windows XP Home o Windows XP Professional, 
seleccione Inicio > Panel de control > Rendimiento y 
mantenimiento. 

2. Busque entre los iconos que aparecen. 

□ Si estan los iconos de Registro de configuracion y de 
Diagnostico para Windows, la utilidad Diagnostico para 
Windows esta instalada. 

□ Si no estan los iconos de Registro de configuracion y de 
Diagnostico para Windows, la utilidad Diagnostico para 
Windows esta cargada, pero no instalada. 

Instalacion de Diagnostico para Windows 

Esta operacion es necesaria solo si el software del programa de 
diagnostico se cargo en el disco duro, pero no se instalo. 

1. Cierre todas las aplicaciones de Windows. 

2. Instale la utilidad Diagnostico para Windows: 

□ En Windows XP Professional, seleccione Inicio > icono 
Setup Software. Seleccione Diagnostico para Windows > 
boton Siguiente y luego siga las instrucciones en pantalla. 

□ En Windows 2000 Professional y en Windows XP Home: 

♦ Si el icono Setup Software esta en el escritorio, 

seleccione el icono > Diagnosticos para Windows > 
boton Siguiente y luego siga las instrucciones en 
pantalla. 
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♦ Si el icono Setup Software no esta en el escritorio, 
seleccione Inicio > Ejecutar. 

En Windows 2000 Professional, escriba en la linea de 
comandos: 

C:\ cpqapps\ setup.exe preload / s 

El icono Setup Software aparecera en el escritorio. 

En Windows XP Home, escriba en la linea de comandos: 

C:\ CPQAPPS SETUP.EXE PRELOAD programs / S 

El icono Setup Software aparecera en el menu 
Todos los programas. Para acceder al icono Setup, 
seleccione Inicio > Todos los programas. 

3. Haga clic en Siguiente para instalar Diagnostico para Windows. 

4. Una vez que el programa se haya instalado, es posible que se le 
solicite reiniciar la computadora o quizas esta se reinicie 
automaticamente. Si se le solicita, haga clic en Terminar para 
reiniciar la computadora o en Cancelar para salir del programa. 
Debe reiniciar la computadora para finalizar la instalacion de 
Diagnostico para Windows. 



Si desea actualizar una version existente de Diagnostico 
para Windows instalada en la computadora, visite 
http:/ / www.compaq.com/ support/ files y haga clic en el producto 
correspondiente. En la siguiente ventana, busque Opcion 2: ubicar 
por categoria. Seleccione Software de administracion y de 
sistema. Haga clic en Ubicar software y descargue la version mas 
reciente. Ejecute el archivo descargado y seleccione Reparar para 
actualizar la version instalada. De esta forma, la version nueva 
reemplazara la version anterior. 
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Uso de las categonas de Dia g nostico para Windows 

Para utilizar las categonas, haga lo siguiente: 

1 . Haga clic en Inicio > Centro de informacion Compaq > 
Diagnostico para Windows. Tambien puede seleccionar el icono 
Diagnostico para Windows, ubicado en el Panel de control. 

En la pantalla se muestra la informacion general del hardware y 
software de la computadora. 

□ En Windows 2000 Professional, seleccione Inicio > 
Configuration > Panel de control, luego seleccione 
Diagnostico para Windows. 

□ En Windows XP Home y Windows XP Professional, 
seleccione Inicio > Panel de control > Rendimiento y 
mantenimiento, luego seleccione Diagnostico para 
Windows. 

2. Para obtener informacion especifica de hardware y software, 
seleccione una categoria en el menu desplegable Categorias o en 
el icono correspondiente de la barra de herramientas. 



A medida que desplaza el cursor por los iconos de la barra de 
herramientas, aparece el nombre de la categoria correspondiente junto 
al cursor. 



3. Para ver informacion mas detallada de una categoria 
seleccionada, haga clic en Mas en la casilla Nivel de 
informacion en la esquina inferior izquierda de la ventana o haga 
clic en Nivel en la parte superior de la pantalla y seleccione Mas. 

4. Revise, imprima y/o guarde esta informacion segiin sea 
necesario. 



Para imprimir la informacion, haga clic en Archivo, luego seleccione 
Imprimir. Seleccione una de las siguientes opciones: Informe 
detallado (todas las categorias), Informe resumido (todas las 
categorias) o Categoria actual. Haga clic en Aceptar para imprimir 
el informe seleccionado. 



(Sfcjx Para guardar la informacion, haga clic en Archivo, luego seleccione 
Guardar como. Seleccione una de las siguientes opciones: Informe 
detallado (todas las categorias), Informe resumido (todas las 
categorias) o Categoria actual. Haga clic en Aceptar para guardar 
el informe seleccionado. 



5. Para salir de Diagnostico para Windows, haga clic en Archivo, 
luego haga clic en Salir. 
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Barra de menu: Archivo, Categorias, Desplazamiento, Nivel, Tab, 
Ayuda 

En la parte superior de la pantalla de Diagnostico para Windows se 
encuentra la barra de menu que consta de seis menus desplegables: 

■ Archivo: Guardar como, Imprimir, Configurar impresora, Salir 

■ Categorias: vea la lista de categorias en la siguiente seccion 

■ Desplazamiento: Categoria anterior (F5), Categoria siguiente (F6) 

■ Nivel: Menos (F7), Mas (F8) <informacion de la pantalla> 

■ Tab: Vision general, Prueba, Estado, Registro, Error 

■ Ayuda: Contenido, Como utilizar la Ayuda, Acerca de 

Barra de herramientas: iconos de las distintas categorias de 
information 

Debajo de la barra de menu hay una fila de iconos para cada una de 
las siguientes categorias de informacion acerca de la computadora: 

■ Sistema: tarjeta de sistema, ROM, informacion de fecha y hora 

■ Asset Control: etiqueta de activo, numero de serie del sistema e 
informacion del procesador 

■ Dispositivos de entrada: informacion acerca del teclado, mouse y 
joystick 

■ Comunicacion: puertos del sistema e informacion de cada uno 

■ Almacenamiento: unidades de almacenamiento del sistema e 
informacion de cada una 

■ Graficos: informacion de los graficos del sistema 

■ Memoria: informacion acerca de la memoria de la tarjeta de 
sistema y de Windows 

■ Multimedia: informacion acerca del almacenamiento optico (CD, 
DVD y similares) y de audio 

■ Windows: informacion acerca de Windows 

■ Arquitectura: informacion acerca de los dispositivos PCI 

■ Recursos: informacion acerca de IRQ, E/S y mapa de la memoria 

■ Salud: estado de la temperatura del equipo y los discos duros 

■ Varios: CMOS, DMI, BIOS, sistema, nombre del producto y 
numero de serie 



Gufa de solucion de problemas 



1-5 



Caractensticas de dia g nostico de la computadora 



Tab: Vision general, Prueba, Estado, Registro, Error 

Bajo la barra de herramientas se encuentran cinco fichas: 

■ Vision general: la ventana Vision general muestra informacion 
general sobre la computadora. Esta es la ventana que aparece 
cuando inicia la utilidad. Al costado izquierdo de la ventana 
aparece la informacion de hardware y al costado derecho aparece 
la informacion de software. 

■ Prueba: en la ventana Prueba puede elegir entre las diversas 
partes del sistema para realizar pruebas. Tambien puede elegir el 
tipo y modo de prueba. 

■ Estado: la ventana Estado muestra el estado de cada prueba que 
se esta realizando. Para cancelar la prueba, haga clic en el boton 
Cancelar prueba. 

■ Registro: en la ventana Registro se muestra un registro de pruebas 
para cada dispositivo. 

■ Error: en la ventana Error se muestra cualquier error que se haya 
producido durante la prueba de un dispositivo. En la ventana se 
muestra el dispositivo que se esta probando, el tipo y numero de 
errores y el codigo de error. 

Ejecucion de las Pruebas de diagnostics en Diagnostics 
para Windows 

Para ejecutar las pruebas de diagnostico: 

1 . Haga clic en Inicio > Centro de informacion Compaq > 
Diagnostico para Windows. Tambien puede seleccionar el icono 
Diagnostico para Windows, ubicado en el Panel de control. 

□ En Windows 2000 Professional, seleccione Inicio > 
Configuration > Panel de control, luego seleccione 
Diagnostico para Windows. 

□ En Windows XP Home y Windows XP Professional, 
seleccione Inicio > Panel de control > Rendimiento y 
mantenimiento, luego seleccione Diagnostico para 
Windows. 

En la pantalla se muestra la informacion general del hardware y 
software de la computadora. Debajo de la fila de iconos aparecen 
cinco fichas: Informacion general, Prueba, Estado, Registro y 
Error. 

2. Haga clic en la ficha Prueba o haga clic en Ficha en la parte 
superior de la pantalla y seleccione Prueba. 



1-6 



Gufa de solucion de problemas 



Caractensticas de diagnostico de la computadora 



3. Seleccione una de las siguientes opciones: 

□ Prueba rapida: ejecuta una prueba rapida y general en cada 
dispositivo. Si selecciona el Modo sin supervision, no es 
necesaria la intervencion del usuario. 

□ Prueba completa: ejecuta el maximo de pruebas de cada 
dispositivo. El usuario puede seleccionar el Modo interactivo 
o el Modo sin supervision. 

□ Prueba personalizada: ejecuta solo las pruebas que 
selecciona. Para seleccionar pruebas o dispositivos 



Para probar todos los subsistemas, debe iniciar una sesion como 
administrador. Si no inicia la sesion como administrador, no podra 
realizar pruebas para algunos subsistemas. La imposibilidad de 
realizar la prueba a un subsistema se indicara con un mensaje de error 
debajo del nombre del subsistema en la ventana Prueba o mediante 
casillas sombreadas que no pueden marcarse. 



4. Seleccione Modo interactivo o Modo desatendido. En el Modo 
interactivo, el software de diagnostico le solicitara el ingreso de 
datos durante las pruebas que lo requieran. Algunas pruebas 
requieren interaction y mostraran errores o detendran las pruebas 
si se seleccionan junto con el Modo sin supervision. 

□ El Modo interactivo proporciona un control maximo del 
proceso de prueba. Usted determina si la prueba se acepta o 
se rechaza y es posible que se le solicite insertar o retirar 
dispositivos. 

□ El Modo sin supervision no muestra mensajes. Si se 
encuentran errores, estos aparecen al finalizar la prueba. 

5. Haga clic en el boton Iniciar prueba en la parte inferior de la 
ventana. Aparece el Estado de la prueba que muestra el avance y 
resultado de cada prueba. Para obtener mayores detalles acerca de 
las pruebas ejecutadas, haga clic en la ficha Registro o haga clic 
en Ficha en la parte superior de la pantalla y seleccione Registro. 

6. Para ver el registro de una prueba, seleccione una ficha: 

□ La ficha Estado resume las pruebas ejecutadas, aprobadas y 
rechazadas durante la sesion de pruebas actual. 
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□ La ficha Registro enumera las pruebas ejecutadas en el 
sistema, la cantidad de veces que se ejecuto cada prueba y la 
cantidad de errores encontrados y el tiempo de ejecucion total 
de cada prueba. 

□ La ficha Error enumera todos los errores encontrados en la 
computadora con los codigos de error. 

7. Para guardar un informe de prueba: 

□ Seleccione el boton Guardar de la ficha Registro para 
guardar un informe de la ficha Registro. 

□ Seleccione el boton Guardar de la ficha Error para guardar 
un informe de la ficha Error. 

8. Para imprimir un informe de prueba: 

□ Si el informe esta en la ficha Registro, seleccione Archivo> 
Guardar como y luego imprima el archivo desde la carpeta. 

□ Si el informe esta en la ficha Error, seleccione el boton 
Imprimir de la ficha Error. 

9. Si aparecen errores, haga clic en la ficha Error para ver 
informacion mas detallada y acciones recomendadas. Realizando 
las acciones recomendadas, puede llegar a resolver por si mismo 
algunos problemas. 

10. Haga clic en Imprimir o guarde la informacion del error en caso 
de que necesite ponerse en contacto con el distribuidor, 
revendedor o proveedor de servicio autorizado para obtener 
asistencia. 

1 1 . Para salir de Diagnostico para Windows, haga clic en Archivo, 
luego haga clic en Salir. 

Registro de configuration 

La utilidad Registro de configuracion es una herramienta basada en 
Windows que recopila informacion similar a otras herramientas de 
administracion. Recopila informacion esencial de hardware y 
software de varios subsistemas de la computadora para entregar una 
vista completa de la computadora. La utilidad Registro de 
configuracion proporciona un medio de identification y comparacion 
automatica de los cambios en la configuracion y cuenta con la 
capacidad de mantener un historial de configuraciones. La 
informacion se puede guardar como un historial de varias sesiones. 
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Esta utilidad fue creada para poder solucionar problemas sin tener 

3ue desconectar la computadora y para ayudar a maximizar su 
isponibilidad. La informacion obtenida por la utilidad sirve para 
solucionar problemas de sistema y hace mas expedito el proceso de 
mantenimiento al permitir una identificacion rapida y sencilla de las 
configuraciones del sistema, que es el primer paso en la solution de 
casos de mantenimiento. 

El Registro de configuracion recopila informacion automaticamente 
acerca del hardware y software del sistema operativo para entregar 
una completa vision del sistema. Recopila y muestra informacion 
acerca de elementos tales como la ROM, etiqueta de activo, 
procesador, unidades fisicas, dispositivos PCI, memoria, graficos, 
numero de version del sistema operativo, parametros del sistema 
operativo y los archivos de inicio del sistema operativo. Si el archivo 
original Base, log esta presente en el directorio cpqdiags, el archivo 
Base. log aparece junto al archivo Now.log en una ventana dividida 
con las diferencias entre ambos resaltadas en rojo. 

Instalacion del Registro de configuracion 

El Registro de configuracion es parte de Diagnostico para Windows. 
Cada vez que actualice Diagnostico para Windows, el Registro de 
configuracion tambien se actualiza. 

Ejecucion del Registro de configuracion 

Para ejecutar este programa: 

1 . Haga clic en Inicio > Centro de informacion Compaq > 
Registro de configuracion. Tambien puede seleccionar el icono 
Registro de configuracion, ubicado en el Panel de control. 

□ En Windows 2000 Professional, seleccione Inicio > 
Configuracion > Panel de control, luego seleccione 
Registro de configuracion. 

□ En Windows XP Home y Windows XP Professional, seleccione 
Inicio > Panel de control > Rendimiento y mantenimiento, 
luego seleccione Registro de configuracion. 



(9^. La utilidad Registro de configuracion tiene dos opciones de 

visualization: Mostrar solo los elementos modificados y Mostrar 
todo. La vista predeterminada es Mostrar solo los elementos 
modificados, por lo tanto, todo el texto aparecera en rojo debido a 
que muestra solamente las diferencias. Al cambiar a Mostrar todo, 
aparece la vista completa del sistema. 
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2. La vista predeterminada es Mostrar solo los elementos 
modificados. Para ver toda la information recopilada por el 
Registro de configuracion, haga clic en Ver en la parte superior 
de la ventana y seleccione Mostrar todo o haga clic en el icono 
Mostrar todos los elementos. 

3. Para guardar la information de la ventana izquierda o derecha, 
seleccione Archivo > Guardar archivo de ventana y luego 
seleccione Archivo de ventana izquierda o Archivo de ventana 
derecha. 



Al guardar periodicamente la configuracion de la computadora, el 
usuario puede mantener un historial de las configuraciones. Este 
historial le puede servir a su proveedor de servicios en caso de que el 
equipo alguna vez tenga problemas que requieran una depuration. 



4. Para salir de Registro de configuracion, haga clic en Archivo, 
luego haga clic en Salir. 

Agente activador de diagnostic*) remote 

Esta utilidad fue creada para poder solucionar con mayor rapidez los 
problemas sin tener que visitar un sitio y desconectar la computadora 
y para ayudar a maximizar la disponibilidad de la computadora. La 
information obtenida por la utilidad sirve para solucionar problemas 
de la computadora y hace mas expedito el proceso de mantenimiento 
al permitir una identification rapida y sencilla de los problemas de la 
computadora. 



El Agente activador de diagnosticos remotos funciona unicamente si 
Diagnostico para Windows tambien esta instalado. 



El Agente activador de diagnosticos remotos proporciona una interfaz 
de navegador Web al Diagnostico para Windows. Esto permite un 
control remoto de los diagnosticos y facilita la transferencia de 
information desde computadoras en lugares remotos a un proveedor 
de servicios. 

El Agente activador de diagnosticos remotos captura la configuracion 
de hardware y permite realizar pruebas de manera remota a fin de 
diagnosticar problemas en la computadora. Ademas, el Agente 
activador de diagnosticos remotos identifica cualquier problema con 
los dispositivos de hardware de la computadora que indiquen los 
Agentes de administration de HP. El Agente activador de 
diagnosticos remotos selecciona automaticamente estos dispositivos 
de hardware para prueba. 
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El uso del Agente activador de diagnosticos remotos reduce el tiempo 
y esfuerzos necesarios para realizar las tareas de diagnostico de 
hardware. Al permitir un acceso directo del personal de servicio a las 
herramientas de diagnostico de hardware de la computadora, el 
Agente activador de diagnosticos remotos entrega una vista de los 
dispositivos de hardware y de las pruebas disponibles para aislar los 
problemas con el uso facil y simple de una sola herramienta. Este 
enfoque minimiza el tiempo de solucion de un problema y tambien 
minimiza los recursos de administracion debido al menor tiempo que 
se emplea en visitar un sitio o en comunicarse con un usuario por 
telefono para solucionar los problemas de hardware de la 
computadora cuando estos se presentan. 



El Agente activador de diagnosticos remotos esta precargado en la 
mayoria de las computadoras y se encuentra disponible mediante un 
SoftPaq en http :/ / www.compaq.com/ la en Software de 
administracion y de sistema. 



Instalacion o actualization del Agente activador de 
diagnosticos remotos 

Para instalar o actualizar una version existente del Agente activador 
de diagnosticos remotos: 

1. Visite http:/ / www.compaq.com/ support/ files y haga clic en el 
producto correspondiente. 

2. En la siguiente ventana, busque Opcion 2: ubicar por categoria. 

3. Seleccione el sistema operativo correcto y la categoria Software 
de administracion y de sistema. 

4. Haga clic en Ubicar software y descargue la version mas 
reciente. 

5. Ejecute el archivo descargado. En caso de que este actualizando 
una version existente, seleccione Reparar para actualizar la 
version instalada. De esta forma, la version nueva reemplazara la 
version anterior. 
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Ejecucion del Agente activador de diagnosticos remotes 

1. Seleccione el icono Diagnosticos remotos ubicado en el Panel de 
control. 



El Agente activador de diagnosticos remotos le permite ejecutar una 
Prueba de diagnostico o el Registro de configuration en una ventana 
del navegador. Ambas utilidades se pueden ejecutar de manera 
remota o local. 



2. Para salir de Diagnosticos remotos, haga clic en Archivo, luego 
haga clic en Cerrar. 



Proteccion del software 

Para proteger el software de perdidas o danos, debe mantener una 
copia de respaldo de todo el software del sistema, las aplicaciones y 
archivos relacionados almacenados en el disco duro. Para obtener 
instrucciones acerca de como realizar copias de respaldo de los 
archivos de datos, consulte la documentation del sistema operativo o 
de la utilidad de respaldo. 



Restauracion del software 

El sistema operativo y el software se pueden restaurar al estado 
original que tenia cuando compro la computadora, utilizando el 
paquete Compaq Restore. Para obtener instrucciones completas 
acerca del uso de esta caracteristica, consulte el paquete Compaq 
Restore. 
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Solution de problemas sin diagnostic*) 



Esta guia proporciona informacion acerca de como identificar y 
corregir problemas menores de disco, graficos, memoria y software. 
Tambien explica varios de los mensajes que pueden aparecer en 
pantalla, incluidos los mensajes de error especfficos que se muestran 
durante la Prueba automatica de encendido (POST) en el inicio. 

Mensaje POST desactivado suprime la mayor parte de los mensajes 
de sistema durante la POST, tales como recuento de la memoria y 
mensajes de texto no relacionados con errores. En este modo, aparece 
el logotipo HP en el monitor de la computadora. Si se produce un 
error de POST, en la pantalla aparecera el mensaje de error. Para 
cambiar manualmente al modo Mensajes POST activados durante la 
POST, presione cualquier tecla (excepto F10 6 F12). El modo 
predeterminado es Mensaje POST desactivado. 

La selection del modo POST determina la velocidad a la que la 
computadora carga el sistema operativo y el punto hasta el cual se 
prueba. 

Quick Boot es un proceso de inicio rapido que no ejecuta todas las 
pruebas a nivel de sistema, como la prueba de memoria. Full Boot 
ejecuta todas las pruebas del sistema basado en la ROM y demora 
mas tiempo en fmalizar. 

Full Boot tambien se puede activar para que se ejecute cada 1 a 30 
dias segun una programacion regular. Para establecer el programa, 
reconfigure la computadora en el modo Ejecutar Full Boot cada x 
dias, usando la Configuracion de la computadora. 



Para obtener mas informacion acerca de la Configuracion de la 



computadora, consulte la Guia de la utilidad de configuracion de la 
computadora (F10). 
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Sugerencias utiles 

Si encuentra algunos problemas menores en la computadora, monitor 
o software, consulte la siguiente lista de sugerencias generales antes 
de llevar a cabo cualquier accion: 

■ Verifique que la computadora y el monitor esten conectados a un 
enchufe electrico en funcionamiento. 

■ Verifique que la computadora este encendida al igual que la luz 
verde de alimentacion. 

■ Verifique que el monitor este encendido al igual que la luz verde 
del monitor. 

■ Active los controles de brillo y contraste del monitor si este esta 
opaco. 

■ Mantenga presionada cualquier tecla. Si el sistema emite un 
sonido, quiere decir que el teclado deberia estar funcionando 
correctamente. 

■ Revise todas las conexiones de cables para ver si hay conexiones 
sueltas o incorrectas. 

■ Reconfigure la computadora despues de instalar una tarjeta de 
expansion que no sea plug and play u otra opcion. Consulte 
"Solucion de problemas de instalacion de hardware" para obtener 
instrucciones. 

■ Asegurese de que esten instalados todos los controladores de 
dispositivos necesarios. Por ejemplo, si utiliza una impresora, 
necesita un controlador para ese modelo de impresora. 

■ Remueva todos los disquetes de la computadora antes de 
encenderla. 
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■ Si instalo un sistema operativo distinto al instalado de fabrica, 
asegurese de que sea compatible con el sistema. 

■ Si el sistema posee multiples fuentes de video (incorporado, PCI 
adaptadores AGP) instalados (video incorporado solo en modelos 
seleccionados) y un solo monitor, este debe conectarse al 
conector del monitor ubicado en la fuente seleccionada como el 
adaptador de VGA principal. Durante el inicio, los demas 
conectores del monitor se desactivan y en caso de que el monitor 
este conectado a estos puertos, no podra funcionar. Puede 
seleccionar la fuente que sera la fuente VGA predeterminada en 
la Configuracion de la computadora (F10). 

PRECAUCION: Cuando la computadora esta conectada a una fuente 



de alimentacion de CA, siempre hay voltaje aplicado a la tarjeta del 
sistema. Debe desconectarel cable electrico de la fuente de alimentacion 
antes de abrir la computadora para evitar que se dane la tarjeta del 
sistema o algun componente del sistema. 




Guia de solucion de problemas 



2-3 



Solucion de problemas sin diagnostico 



Solution de problemas generates 

Usted puede resolver facilmente los problemas generates que se 
describen en esta section. Si un problema persiste y no puede 
resolverlo usted mismo o no se siente seguro acerca de realizar la 
operation, comumquese con un distribuidor o revendedor autorizado. 



Solucion de problemas genera les 


Problema 


Causa 


Solucion 


La computadora 
no enciende. 


La computadora no esta 
conectada a una fuente de 
a limenta cion externa. 


Conectela a una fuente de 
alimentacion externa. 




Los cables estan 
desconectados de la fuente 
de alimentacion externa. 


Asegurese de que los cables que 
conectan la computadora a la fuente 
de alimentacion externa esten 
conectados correctamente y que el 
enchufe electrico este active 




Se instalo una tarjeta PCI 
defectuosa. 


Remueva cualquier tarjeta de 
expansion que haya instalado recien. 




F<; nn^ihlp nup In^ rahlp^ Hp 

alimentacion de la unidad, de 
datos o del sistema de 
alimentacion no esten 
correctamente conectados. 


Vnplva a in^talar In^ rahlp^ Hp 

alimentacion de la unidad, de datos y 
del sistema de alimentacion. 




El interrupter selector de red 
electrica en la parte posterior 
del chasis de la computadora 
no esta en el voltaje correcto 
de la red (115V 6 230V) 
(algunos modelos). 


U ti lice el interruptor de deslizamiento 
para seleccionar el voltaje de CA 
correcto. 


La computadora 
parece bloqueada y 
no se apaga cuando 
se presiona el boton 
de encendido. 


El control de software del 
interruptor de encendido no 
funciona. 


Mantenga presionado el boton de 
encendido durante al menos cuatro 
segundos hasta que la computadora se 
apague. 


La computadora no 
responde a 1 teclado o 
mouse USB. 


La computadora esta en el 
modo Suspension. 


Presione el boton de encendido para 
salirdel modo Suspension. 


.A PRECAUCION: Cuando intente salirdel modo Suspension, no presione el boton 
^— 1 de encendido por mas de cuatro segundos. En caso contra rio , se perdera el modo 
Suspension y perdera sus datos. 
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Solution de problemas generales (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



La hora y fecha de la 
pantalla de la 
computadora no son 
correctas. 



Es probable que sea 
necesario reemplazar la 
baterfa del RTC (reloj en 
tiempo real). La duracion de 
la baterfa es de 
aproximadamente 3 a 5 
anos. 

La conexion de la 
computadora a un 
enchufe de CA en 
funcionamiento 
prolonga la vida de la 
baterfa del RTC. 



Primero, restablezca la hora y fecha en 
Panel de control (tambien se puede 
utilizar la Configuracion de la 
computadora para actualizarla hora y 
fecha del RTC). Si el problema persiste, 
cambie la baterfa del RTC. Consulte la 
G ufa de referenda de hardware 
para obtener instrucciones sobre la 
insta lacion de una baterfa nueva o 
comunfquese con un distribuidor o 
revendedor autorizado para cambiar 
la baterfa del RTC. 



La computadora se 
apago 

automaticamente y el 
LED de alimentacion: 

1. Destella en rojo 
o amarillo cuatro 
veces por 
segundo. 

2. Destella en Rojo 
o Amarillo dos 
veces por 
segundo, 
seguido de una 
pausa de dos 
segundos. 

3. N o destella. 



Se excedio la temperatura de 
la unidad. Esposible que un 
ventilador este bloqueado o 
no funcione. 0 bien, que el 
disipador termico no este 
insta lado correctamente en el 
procesador. 



1. La unidad esta en un ambiente 
demasiado caluroso. Deje que se 
enfrfe. 

2. Asegurese de que los agujeros de 
ventila cion de la computadora no 
esten obstruidos y que los 
ventila dores internos funcionen 
(tales como el ventilador del 
sistema de alimentacion, el 
ventilador del chasis y/ o el 
ventilador del procesador). 

3. Asegurese de que el disipador 
termico este insta lado 
correctamente. 

4. Pongase en contacto con un 
revendedor o proveedorde 
servicio autorizado. 



La temperatura de la unidad 
se excedio debido a que la 
computadora esta ba 
funcionando sin la cubierta o 
el panel de acceso. 

El deflector de aire (si se 
requiere) no esta 
correctamente insta lado para 
redirigir el flujo de aire al 
procesador. 



Vuelva a colocar la cubierta o el panel 
de acceso y deje que la computadora 
se enfrfe antes de encenderla 
nueva mente. 



Vuelva a insta la r el deflector de aire 
segun las instrucciones de la G ufa de 
referencia de hardware. 
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Solution de problemas generales (Continuacion) 



Problema 



Causa 

Fa 116 el ventilador del 
procesador o del sistema. 



Solucion 

Pongase en contacto con el proveedor 
de servicio autorizado para 
reemplazar el ventilador del 
procesador o del sistema. 



La computadora 
parece ponerse en 
pausa 

periodicamente. 



El software controlador de 
red esta cargado y no se ha 
establecido ninguna conexion 
de red. 



Esta blezca una conexion de red 0 
utilice la Configuracion de la 
computadora 0 el Administrador de 
dispositivos de M icro soft W indows 
para desactivar el controlador de red. 



N 0 se puede remover 
la cubierta 0 el panel 
de acceso de la 
computadora. 



La funcion Bloqueo de 
cubierta inteligente, de 
algunas computadoras, esta 
activada. 



Desactive el Bloqueo de cubierta 
inteligente utilizando la Configuracion 
de la computadora. 

La Have a prueba de fa Has de la 
cubierta inteligente, un dispositivo para 
desactivar manualmente el bloqueo de 
cubierta inteligente, esta disponible en 
HP. N ecesitara la Have a prueba de 
fa Has en caso de olvido de la 
contra seha, perdida de la alimentacion 
0 mal funciona miento de la 
computadora. 



Se evidencia un bajo 
rendimiento. 



El procesador esta caliente. 



El cursor no se mueve 
al utilizar las teclas 
de flecha del teclado. 



Es posible que la tec la Bloq 
Num este activada. 



1. Asegurese de que el flujo de aire 
hacia la computadora no este 
obstruido. 

2. Asegurese de que los ventiladores 
esten conectados y funcionando 
correctamente (algunos 
ventiladores solo funciona n 
cuando es necesario). 

3. Asegurese de que el disipador 
termico del procesador este 
instalado correctamente. 

Presione la tecla Bloq Num. Si desea 
utilizar las teclas de flecha, la luz de 
Bloq N urn no debe esta r encendida. 
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Solucion de problemas del si sterna de 
alimentacion 



Solucion de problemas del sistema de alimentacion 
Problema Causa Solucion 



La computadora no se 
enciende (el LED de 
alimentacion en la parte 
frontal de la computadora 
no esta encendido). 



La computadora no esta 
conectada a una fuente de 
alimentacion externa. 



Conectela a una fuente de 
alimentacion externa. 



Los cables estan 
desconectados de la fuente 
de alimentacion externa. 



Asegurese de que los cables que 
conectan la computadora a la 
fuente de alimentacion externa 
esten correctamente conectados 
y que el enchufe electrico este 
active 



El interrupter de encendido 
no esta conectado a la 
tarjeta del sistema (admitido 
solo en modelos 
seleccionados). 



Conecte el cable del interrupter de 
encendido a la tarjeta del sistema. 



El interrupter selector de red 
electrica en la parte posterior 
del chasis de la computadora 
no esta en el voltaje correcto 
de la red (115V 6 230V) 
(algunos modelos). 

El enchufe electrico esta en 
mal estado. 



Utilice el interrupter de deslizante 
para seleccionar el voltaje de CA 
correcto. 



Pruebe el enchufe conectando otro 
a pa rate electrico. 



El LED de alimentacion 
parpadea en rojo o 
amarillo cada 2 segundos 
en la mayorfa de los 
modelos. 



Se detecte una sobrecarga o 
un cortocircuito en el sistema 
de alimentacion. 



Desconecte la computadora de la 
alimentacion de CA. Desconecte 
los cables de alimentacion internos 
de todos los dispositivos y 
desconecte todas las tarjetas PCI. 
Vuelva a conectar los dispositivos, 
uno a la vez y encienda el equipo 
para identificar la causa. 



El cable de alimentacion de 
la unidad de disquete no esta 
conectado correctamente. 



Cuando instale el cable de 
alimentacion a la unidad de 
disquete, asegurese de que las 
cuatro clavijas esten conectadas al 
conector del cable de alimentacion. 
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Solution de problemas del sistema de alimentation (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



El LED de alimentacion 
parpadea en rojo o 
amarillo cada 2 segundos 
en la mayoria de los 
modelos. (continuacion) 



El sistema de alimentacion se 
apaga despues de que el 
sistema se calienta. 
Sobrecarga termica 
ocasionada porun ventilador 
en ma I esta do. 



Reemplace el sistema de 
alimentacion. 



El sistema de alimentacion no 
se enciende debido a una 
fa Ha interna de este. 



Reemplace el sistema de 
alimentacion. 



El sistema de alimentacion 
se apaga de manera 
intermitente. 



El interrupter selector de red 
electrica en la parte posterior 
del chasis de la computadora 
no esta en el voltaje correcto 
de la red (115V 6 230V) 
(algunos modelos). 

El sistema de alimentacion no 
se enciende debido a una 
fa Ha interna de este. 



Utilice el interrupter de 
deslizamiento para seleccionar el 
voltaje de CA correcto. 



Reemplace el sistema de 
alimentacion. 



La computadora se apago 
automaticamente y el LED 
de alimentacion: 

1. Destella en rojo o 
amarillo cuatro veces 
por segundo. 

2. Destella en rojo dos 
veces por segundo, 
seguido de una pausa 
de dos segundos. 

3. N o destella. 



Se excedio la temperatura de 
la unidad. Puede que un 
ventilador este bloqueado o 
no funcione 0 el disipador 
termico no este insta la do 
correctamente en el 
procesador. 



1. La unidad esta en un ambiente 
demasiado caluroso. Deje que 
se enfrfe. 

2. Asegurese de que los agujeros 
de ventilacion de la 
computadora no esten 
obstruidos y que los 
ventiladores internos funcionen 
(tales como, el ventilador del 
sistema de alimentacion, el 
ventilador del chasis y/ o el 
ventilador del procesador). 

3. Asegurese de que el disipador 
termico este insta la do 
correctamente. 

4. Pongase en contacto con un 
revendedor o proveedor de 
servicio autorizado. 
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Solution de problemas de disquete 

En la siguiente tabla se senalan las causas y soluciones mas comunes 
para los problemas de disquete. 



Es posible que tenga que reconfigurar la computadora cuando 
agregue o remueva hardware, por ejemplo, una unidad de disquete 
adicional. Consulte "Solucion de problemas de instalacion de 
hardware" para obtener instrucciones. 



Solucion de problemas de disquete 



Problema 



Causa 



Solucion 



La luz de la unidad de 
disquete 

permanece encendida. 



El disquete esta danado. 



Ejecute ScanDisk en M icrosoftW indows 
98. Haga die en Inicio > 
Prog ra mas > Accesorios > 
Herramientas del sistema > 
ScanDisk. 

En M icrosoftW indows 2000, M icrosoft 
W indows N T y M icrosoftW indows XP, 
haga die con el boton derecho en Inicio, 
haga die en Mi PCy seleccione una 
unidad. Seleccione Archivo > 
Propiedades > Herramientas. En 
Comprobacion de errores, haga die 
en Comprobar ahora. 



El disquete se inserto de 
manera incorrecta. 



Remueva el disquete y vuelva a insertarlo. 



El boton de la unidad no 
esta presionado. 

Los a rchivos del disquete 
estan dahados. 

El cable de la unidad no 
esta conectado 
correctamente. 



Presione el boton de la unidad. 
Revise los disquetes de programa. 
Reconecte el cable de la unidad. 



N o se encuentra la 
unidad. 



El cable esta suelto. 



Corrija la posicion de los cables de da tosy 
de alimentacion de la unidad de disquete. 



La unidad extra fble no 
esta ajustada 
correctamente. 



Corrija la posicion de la unidad. 
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Solucion de problemas de disquete (Continuacion) 



Problema 


Causa 


Solucion 


N o se encuentra la 
unidad. (continuacion) 


Intento conectar en 
funcionamiento un 
disco duro extra ib le con 
la proteccion DriveLock 
activada. (Esta 
caracterfstica se ad mite 
solo en modelos 
seleccionados.) 


Cierre W indows y apague la 
computadora. Inserte la unidad en el 
M ulti Bay, si aun no la ha insertado. 
Encienda la computadora. 


La unidad de disquete 
no puede grabar en un 
disquete. 


El disquete no esta 
forma tea do. 


Formatee el disquete. 




El disquete esta 
protegido contra 
grabacion. 


Utilice otro disquete o saque la proteccion 
contra grabacion. 




Grabacion en la unidad 
equivocada. 


Kevise la letra ue la uniuau en la rura ue 
acceso especificada. 




N o queda suficiente 
espacio en el disquete. 


Utilice otro disquete. 




El control de grabacion 
del disquete esta 
activado. 


Utilice la Configuracion de la computadora 
para revisarla configuracion desactivada 
de la caracterfstica de seguridad de 
almacenamiento. 




El disquete esta danado. 


Reemplace el disquete dahado. 


El disquete no se 
puede forma tear. 


Se informaron medios 
no va lidos. 


Cuando formatee un disco en MS-DOS, 
es posible que tenga que especificar la 



capacidad del disquete. Por ejemplo, 
para forma tear un disquete de 1,44 MB, 
escriba el siguiente comando en el 
mensaje de M S-DO S: 



FORM AT A: /F:1440 
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Solution de problemas de disquete (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



Se produjo un 
problema con una 
transaction del disco. 



La estructura del 
directorio no es 
correcta o hay un 
problema con un 
archive 



Ejecute ScanDisk en W indows 98. Haga 
die en Inido > Programas > 
Accesorios > Herramientas del 
sistema > ScanDisk. 

En W indows 2000, W indows N T y 
W indows XP, haga die con el boton 
derecho en Inicio, haga die en Mi PC 
y seleccione una unidad. Seleccione 
Archivo > Propiedades > 
Herramientas. En Comprobacion 
de errores, haga die en Comprobar 
ahora. 



La unidad de disquete 
no puede leer un 
disquete. 



El disquete no esta 
forma tea do. 



Esta utilizando un tipo 
de disquete equivocado 
para el tipo de unidad. 



Formatee el disquete. 

1. En W indows Explorer, seleccione la 
unidad de disco (A). 

2. Haga die con el boton derecho en 
la letra de la unidad y seleccione 
Forma tear. 

3. Seleccione las opciones deseadas y 
haga die en Iniciar para empezar 
a formatear el disquete. 

Revise el tipo de unidad que 
esta utilizando y emplee el tipo de 
disquete correcto. 



Esta leyendo la unidad 
equivocada. 



Revise la letra de la unidad en la ruta de 
acceso especificada. 



El disquete esta 
dahado. 



Reemplace el disquete por uno nuevo. 



Aparece el mensaje 
"Disco de sistema 
incorrecto". 



En la unidad se inserto 
un disquete que no 
contiene losarchivosde 
sistema necesarios para 
iniciar la computadora. 



Cuando se detenga la actividad de la 
unidad, saque el disquete y presione la 
Barra espaciadora. Se debe iniciar 
la computadora. 
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Solution de problemas de disquete (Continuacion) 


Problema 


Causa 


Solucion 




Se produjo un error de 
disquete. 


Reinicie la computadora presionando el 
boton de encendido. 


M ensaje Disco no es 
un disco de 
sistema/ N TLDR 
ausente. 


El sistema esta tratando 
de iniciarse desde un 
disquete no apto para 
inicio. 


Saque el disquete de la unidad. 


N o se puede iniciar 
con el disquete. 


El disquete no es apto 
para inicio. 


Reemplacelo por un disquete apto para 
inicio. 




El inicio a partir de un 
disquete fue 
desactivado en la 
Configuracion de la 
computadora. 


Ejecute la Configuracion de la 
computadora y active el inicio con 
disquete en Almacenamiento > 
Orden de inido. 




El inirin a nartir de 

1—1 1 1 1 1 1 \J U U U 1 LI 1 U L 

medios extra ibles fue 
desactivado en la 
Configuracion de la 
computadora. 


Fienite la ronfinurarinn de la 
computadora y active el inicio de los 
medios extra ibles en 
Almacenamiento > Opciones de 
almacenamiento. 




La validacion de M BR 
de disquete esta 
activada. 


Ejecute la Configuracion de la 
computadora y desactive la validacion 
de M BR de disquete en 



Almacenamiento > Opciones de 
almacenamiento. 
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Solution de problemas de disco duro 



Solucion de problemas de disco duro 


Problema 


Causa 


Solucion 


Se produce un error en 
la unidad de disco duro. 


El disco duro tiene 
sectores danados o fa 116. 


Emplee una utilidad para ubicary 
bloquear el uso de los sectores danados. 
Si fuera necesario, reformatee el disco 
duro. 


Problema de transaccion 
del disco. 


La estructura del 
directorio no es correcta 
o hay problemas con un 

a rr h i \/n 
d ILIIIVO. 


En W indows 98 ejecute ScanDisk. Haga 
die en Inicio > Programas > 
Accesorios > Herramientas del 

En W indows 2000, W indows NTy 
W indows XP, haga die con el boton 
derecho en Inicio, haga die en Mi PC 
y seleccione una unidad. Seleccione 
Archivo > Propiedades > 
Herramientas. En Comprobacion 
de errores, haga die en 
Comprobar ahora. 


N o se encuentra la 
unidad (identifica da ). 


El cable puede estar 
suelto. 


Revise las conexiones de los cables. 




Es posible que el sistema 
no haya reconocido 
automaticamente un 
dispositivo recien 
instalado. 


Consulte las instrucciones de 
reconfiguracion en la seccion "Problemas 
de instalacion de hardware". Si el 
sistema aun no reconoce el nuevo 
dispositivo, verifique que el dispositivo 
aparezca en la lista de la Conriguracion 
de la computadora. Si aparece, la 
posible causa es un problema con el 
controls dor. Si no aparece en la lista, 

Id IJUblUlc LdUbd Cj UN [JIUUIcMId Uc 

hardware. 

Si es una unidad recien instalada, 
ingrese a la configuracion y trate de 
agregar una demora de PO ST en 
Avanzada > Encendido. 




Es posible que la 
config uracion del puente 
de la unidad este 
incorrecta. 


Si la unidad es una unidad secundaria 
que recien se instalo en el mismo cable 
que la unidad primaria, verifique que los 
puentes de ambas unidades esten 
configurados correcta mente. 
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Solucion de problemas de disco duro (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



N o se encuentra la 
unidad (identifica da ). 
(continuacion) 



Es posible que la ID SCSI 
sea incorrecta. 



Revise que ninguna de las ID SCSI este 
duplicada. 



El controlador IDE (ATA) 
de la unidad esta 
desactivado en la 
C onfig ura cio n de la 
computadora. 



Ejecute la Configuracion de la 
computadora y active los controladores 
IDE (ATA) prima rio y secundario en 
Almacenamiento > Opciones de 
almacenamiento. 



en 



La unidad tarda 
responder 

inmediatamente despues 
del encendido. 



Ejecute la Configuracion de la 
computadora y aumente la demora de 
PO ST en Avanzada > Opciones de 
encendido. 



M ensaie Disco no es un 
disco de sistema/ N TLDR 
ausente. 



El sistema se esta 
tratando de iniciardesde 
un disquete no apto para 
inicio. 



Saque el disquete desde la unidad de 
disquete. 



El sistema se esta 
tratando de iniciardesde 
el disco duro, pero es 
posible que el disco duro 
este danado. 



Faltan archivos de 
sistema o no se 
instalaron correctamente. 



El inicio desde el disco 
duro fue desactivado en 
la Configuracion de la 
computadora. 



Inserte el disquete apto para inicio en la 
unidad de disquete y reinicie la 
computadora. 

Si aun no se puede accederal disco duro 
despues del inicio en un disquete y la 
seguridad del M BR esta activada, puede 
tratar de restaurar la imagen del M BR 
que guardo anteriormente. Para esto, 
ingrese a la configuracion y seleccione 
Seguridad> Restaurar registro 
de inicio principal(MBR). 
(Este procedimiento no se aplica a 
determinados modelos.) 

Inserte un disquete de sistema apto para 
inicio y reinicie la computadora. 
Verifique que el disco duro este 
particionado y formateado. Si es 
necesario, instale los archivos de sistema 
del sistema operativo correspondiente. 

Ejecute la Configuracion de la 
computadora y active el inicio desde el 
disco duro en la lists 
Almacenamiento > Orden de 
inicio. 
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Solution de problemas de disco duro (Continuacion) 


Problema 


Causa 


Solucion 


El segundo disco duro 
Ultra ATA no realiza sus 
funciones de manera 
optima. 


Este utilizando un cable 
equivocado para el tipo 
de unidad. 


Vuelva a instelar el segundo disco duro 
Ultra ATA utilizando un cable conductor 
80. El cable conductor 80 es estendar en 
los modelos seleccionados. 




Tanto el dispositivo 
UATA lento como el 
rapido esten en el mismo 
cable de dates. 


Cambie los dispositivos UATA lentos a un 
cable de datos aparte conectado al 
controlador IDE (ATA) secundario en la 
tarjeta de sistema. 


La compute dora no se 
inicia . 


La unidad de disco duro 
esia aanaaa. 


Ponga atencion a los sonidos y a las 
luces Ltu oei teciauo. rara oeterminar 
las posibles causa s, consulte el A pend ice 
A, "Mensajesde error de la POST". 
Para obtener mayores deta lies, consulte 
la garantfa limiteda mundial. 


La computedora parece 
ester bloqueada. 


El programa en uso dejo 
de responder a los 
comandos. 


Intente con el procedimiento normal de 
"Apagar el equipo" de W indows. Si esto 
no resulte, presione el boton de 
encendido durante cuatro o mas 



segundospara apagar la computedora. 
Para reiniciar la computedora, presione 
nuevamente el boton de encendido. 
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Solucion de problemas sin diagnostico 



Solution de problemas de pantalla 



Si tiene problemas con la pantalla, consulte la documentacion que 
viene con el monitor y las causas y soluciones mas comunes que 
aparecen en la siguiente tabla. 



Solucion de problemas de pantalla 
Problema Causa 



Solucion 



Pantalla en bianco. 



El monitor no esta 
encendido y la luz del 
monitor tampoco esta 
encendida. 



Encienda el monitor y verifique que 
la luz este encendida. 



Las conexiones de los 
cables no son correctas. 



Revise la conexion del cable desde 
el monitor hacia la computadora y al 
enchufe electrico. 



La ca ra cteristica de 
ahorro de energia fue 
desactivada. 



Presione cualquier tecla o haga die 
con los botones del mouse y, si esta 
definida, escriba su contrasena. 



El interrupter de entrada 
RG B (rojo, verde, azul) 
del monitor no 
esta ajustado 
correctamente. 



Ajuste el interruptor de entrada RG B 
del monitor en 75 ohm y si hubiera 
un interruptor de sincronizacion, 
ajustelo en externo. 



La RO M del sistema esta 
dahada; el sistema se 
esta ejecutando en el 
modo Bloqueo de inicio 
a prueba de falhas 
(sehalado porun sonido 
largo y tres cortos). 



Vuelva a ejecutar la operacion de 
flash en la RO M utilizando un 
disquete RO M Paq. Para obtener mas 
informacion, consulte la seccion 
"Bloqueo de inicio a prueba de 
falhas RO M " de la G uia de 
administracion de PC de escritorio. 



Esta utilizando un 
monitor de 

sincronizacion fija y no 
se sincronizara a la 
resolucion elegida. 



Asegurese de que el monitor pueda 
aceptar la misma velocidad de 
barrido que la resolucion elegida. 



La computadora esta en 
el modo Suspension. 



Presione el boton de encendido para 
salir del modo Suspension. 



/\ PRECAUCION: Cuando intente salir del modo Suspension, no presione el boton 
^— 1 de encendido por mas de cuatro segundos. En caso contra rio, se perdera el modo 
Suspension y perdera sus datos. 
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Solution de problemas de pantalla (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



Pantalla en bianco, 
(continuacion) 



El cable del monitor esta 
enchufado en el 
conector incorrecto. 



Si la computadora tiene un conector 
de graficos integrado y un conector 
de tarjeta AG P, enchufe el cable del 
monitor en el conector de tarjeta 
AG P en el area de la tarjeta de 
expansion en la parte posterior de la 
computadora. 



El interrupter selector 
VGA/ BN C no esta 
ajustado correctamente. 



Ajuste el interrupter selector segun 
las conexiones de los cables. 



El monitor no funciona 
correctamente cuando se 
utiliza con las 
caracterfsticasde ahorro de 
energfa. 



bs colores de los graficos 
no son correctos. 



Se esta uti liza nd o un 
monitor sin capacidad 
de ahorro de energfa 
con las caracterfsticas 
de ahorro de energfa 
activadas. 

El cableado o la 
impedancia del monitor 
es incorrecto. 



Desactive la caracterfstica de ahorro 
de energfa del monitor. 



1. Si esta utilizando cables BN C, 
asegurese de que los cables 
BN C rojo, verde, y azul esten 
conectados a los conectores del 
monitor correspondientes. 

2. Asegurese de que las entradas 
RG B del monitor esten ajustadas 
en 75 ohm. 



Caracteres atenuados. 



bs controles de brillo y 
contraste no estan 
ajustados 
correctamente. 



Ajuste los controles de brillo y 
contraste del monitor. 



bs cables no estan 

conectados 

correctamente. 



Revise que el cable de los graficos 
este bien conectado a la tarjeta 
grafica y al monitor. 



El interrupter RG B de la 
parte posterior del 
monitor no esta 
ajustado correctamente. 



Ajuste el interrupter RG B (y las 
opciones de sincronizacion, si esta 
opcion esta disponible) en 75 ohm, 
con la sincronizacion ajustada en 
externa. Consulte la documentacion 
que se incluye con el monitor. 
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Solution de problemas de pantalla (Continuacion) 
Problema Causa Solucion 



N o se puede ajustar el Si se actualizo el Instale los controladores de video en 

video borroso ni la controlador de graficos, el disquete incluido en el paquete de 

resolucion so licita d a . es posible que los actua lizacion. 

controladores de 

graficos correctos no 

esten cargados. 

El monitor no puede Cambie la resolucion solicitada. 

mostrar la resolucion 

solicitada. 



La pantalla se queda en Puede que tenga Presione cualquier tecla o escriba su 

bianco. instalada una utilidad contrasena. 

de desactivacion de 

pantalla o que las 

caracteristicas de 

ahorro de energia esten 

activadas. 



La imagen esta 
fragmentada, se desplaza, 
vibra o destella. 



Es posible que las 
conexiones del monitor 
esten incompletas o que 
el monitor no este 
ajustado correctamente. 



1. Asegurese de que el cable del 
monitor este bien conectado a la 
computadora. 

2. En un sistema de dos monitores 
o si otro monitor se encuentra 
cerca, separelos para 
asegurarse de que los campos 
electromagneticos de los 
monitores no interfieran entre si. 

3. Es posible que las luces 
fluorescentes o los ventiladores 
esten demasiado cerca del 
monitor. 



El monitor se sobreca lienta . N o hay suficiente Deje un espacio de ventilacion de al 

espacio de ventilacion menos tres pulgadas (7,6 cm), 
para que el aire circule Asegurese de que no haya nada 
adecuadamente. sobre el monitor que obstruya el flujo 

de aire. 
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Solution de problemas de audio 



Si la computadora tiene recursos de sonido y se encuentra con 
problemas de audio, consulte las causas y soluciones mas comunes 
que aparecen en la siguiente tabla. 



Solucion de problemas de audio 
Problema Causa 



Solucion 



Los parlantes y los 
audffonos no emiten sonido. 



El control de volumen de 
software esta apagado. 



Haga doble die en el icono 
Parlantedela barra detareas, 
luego ajuste el volumen con el control 
deslizante de volumen. 



El control de volumen del 
CD-ROM o DVD en la 
parte delantera de la 
computadora esta 
apagado. 

Los parlantes externos no 
estan encendidos. 

Los parlantes externos 
estan conectados en el 
enchufe de audio 
incorrecto. 



G ire la perilla de control de volumen 
de la parte delantera de la 
computadora para aumentarel 
volumen. 



Encienda los parlantes externos. 

Para conectar correctamente los 
parlantes, consulte la documentacion 
de la tarjeta de sonido. 



El cable de audio no 
esta conectado. 

Los audffonos o 
dispositivos conectados 
a la salida de audio 
silencian el parlante 
interno. 

El volumen esta en 
silencio. 



Conecte el cable de audio entre la 
unidad de CD o DVD-RO M y la 
tarjeta de sistema. 

U ti lice los audffonos o encienda los 
parlantes externos, si estan 
conectados, o desconecte los 
audffonos o los parlantes externos. 



1. En el programa Panel de 
control, haga die en 
Dispositivos de sonido 
audio y voz, luego haga die 
en Dispositivos de sonido y 
audio. 

2. Haga die en la ca si Ma de 
verifica cion Silencio 
para desactivarla. 
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Solution de problemas de audio (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



Los parlantesy los a udifonos 
no emiten sonido. 
(continuacion) 

Los parlantesy los a udifonos 
no emiten sonido ni ruidos. 



La computadora esta en 
el mo do Suspension. 

Es posible que la 
computadora no detecte 
el tipo de parlante o 
audffono correcto o que 
la salida o autodeteccion 
a na log ica a digital no 
este activada. 



Presione el boton de encendido para 
salirdel modo Suspension. 

1. Si utiliza parlantes digitales con 
enchufe estereo y quiere que el 
sistema cambie automaticamente 
a digital, emplee un adaptador 
estereo a mono para activar 
correctamente la caracterfstica 
de autodeteccion. 

2. Si no cuenta con un adaptador 
estereo a mono, utilice las 
propiedades de dispositivos 
multimedia para cambiar 
manualmente la serial de audio 
de a na log ica a digital. 

3. Si los a udifonos tienen un 
enchufe mono, utilice las 
propiedades de los dispositivos 
multimedia para cambiar el 
sistema a salida ana logica. 

Para obtener informacion acerca de 
como cambiar el Modo de salida 

de audio, consulte el Apendice D, 
"Configuracion de salida de audio 
a na log ica/ digital". 



Si define el Modo de salida en digital, el parlante 
intemo y los parlantes analogicos externos dejan de 
emitir audio nasta que vuelva a un modo de 
autodeteccion o analogico. 

Si define el Modo de salida en analogico, los parlantes 
digitales externos no funcionaran hasta que vuelva a 
cambiar el modo de salida a modo de autodeteccion o 
digital. 

Para obtener mayor informacion, consulte el Apendice 
D, "Configuracion de salida de audio analogica/digital". 
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Solution de problemas de la impresora 

Si tiene problemas con la impresora, consulte la documentacion que 
viene con la impresora y las causas y soluciones mas comunes que 
aparecen en la siguiente tabla. 



Solucion de problemas de la impresora 



Drnhloma 


Ldllba 


Qftli irinn 

ooiucion 


La impresora no 
imprime. 


La impresora no esta 
encendida ni esta en Ifnea. 


Encienda la impresora y asegurese de que 
este en Ifnea. 




N o estan instalados los 
controladorescorrectosde 
la impresora para su 

s n irannn 
d pilCaLIOil. 


1. Insta le los controladores correctos de 
la impresora para su a plica cion. 

2. Trate de imprimir utilizando el 
comando M S-DO S: 

DIR C:\ > [printer port] 
donde [printer port] es la 

Hirprrinn Hp la imnrp^nra niip cp p<;ta 

UIICLLIUII UC !□ IlllfJICJUia ^UC DC COLL) 

usando. Si la impresora funciona, 
vuelva a cargar los controladores de 
la impresora. 




Qj pcta pn una rprl pc; 

ji cjlci cm una icu, cj 

posible que no haya 
hecho la conexion a la 
impresora. 


Dpsljrp lac rnnpyinnpc. Hp tpH anrnniriHric. 

para la impresora. 




Puede que la impresora 
haya fallado. 


Ejecute la prueba automatica de la 
impreso ra. 


la imnrp^nra nn <;p 

LU IlllfJICJUlU IIU DC 

enciende. 


Fc. nn^ihlp niip Inc. rahlpc. 

no esten conectados 
corrects mente. 


Rprnnprtp tnHnc. Inc. rahlpc. v rpvkp pi 

l\CLUIICLLC UJUU J IUJ COUICJ y CVIJC CI 

cable y el enchufe electrico. 


La impresora imprime 
informa cion confusa. 


N o esta insta la do el 
controlador de la 
impresora adecuado para 
su a plica cion. 


Insta le el controlador de la impresora 
adecuado para su aplicacion. 




Es posible que los cables 
no esten conectados 
corrects mente. 


Reconecte todos los cables. 




Puede que la memoria de 
la impresora este 
sobrecargada. 


Apague la impresora durante un minuto 
para reiniciarla, luego vuelva a 
encenderla. 


La impresora esta 
fuera de Ifnea. 


Es posible que se haya 
acabado el papel de la 
impresora. 


Revise la bandeja de papel y vuelva a 
llenarla si esta vacfa. Seleccione en Ifnea. 
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Solution de problemas de teclado y de mouse 

Si tiene problemas con el teclado o con el mouse, consulte la 
documentation que viene con el equipo y las causas y soluciones mas 
comunes que aparecen en la siguiente tabla. 

Solucion de problemas de teclado 
Problema Causa Solucion 



La computadora no 
reconoce los comandos ni la 
escritura del teclado. 



El conector del teclado 
no esta conectado 
correctamente. 



1. En el escritorio de W indows, 
haga die en Inicio. 

2. Haga die en Apagar o 
Apagar el equipo. 

Aparecera el cuadro de d ia logo 
Apagar el equipo. 

3. Seleccione Apagar o 
Apagar el equipo. 

4. Una vez que el sistema este 
completamente apagado, vuelva 
a conectar el teclado en la parte 
posterior de la computadora y 
vuelva a encenderla. 



El programa en uso dejo Apague el sistema utilizando 
derespondera el mouse y luego vuelva a encender 

los comandos. la computadora. 

Debe reparar el teclado. Para obtener mayores deta lies, 

consulte la garantfa limitada mundial. 

El cursor no se mueve al Es posible que la tecla Presione la tecla Bloq Num. Si 
utilizar las teclas de flecha Bloq Num desea utilizar las teclas de flecha, la 

del teclado. este activada. luz de Bloq N urn no debe esta r 

encendida. 
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Solution de problemas de mouse 



Problema 



Causa 



Solucion 



El mouse no responde al 
movimiento o esta 
demasiado lento. 



El conector del mouse 
no esta enchufado 
correctamente en la 
parte posterior de la 
computadora. 



Apague la computadora utilizando 
el teclado. 

1. Presione las teclas Ctrl y Esc a I 
mismo tiempo (o presione la 
tecla del logotipo Windows) 
para ver el menu Inicio. 

2. Utilice las teclas de flecha 
arriba yabajo para seleccionar 
Apagar o Apagar el 
equipo y luego presione la 
tecla Entrar. 

3. Utilice las teclas de flecha 
arriba yabajo para seleccionar 
la opcion Apagar o Apagar 
el equipo y luego presione la 
tecla Entrar. 

4. Una vez que el sistema este 
completamente apagado, 
conecte el mouse en la parte 
posterior de la computadora (o 
del teclado) y vuelva a 
encenderla. 



El programa en uso 
dejo de responder a 
los comandos. 

Debe reparar el mouse. 



Apague el sistema utilizando el 
teclado y luego vuelva a encender 
la computadora. 

Para obtener mayores deta lies, 
consulte la garantia limitada 
mundial. 



El mouse se mueve solo en 
sentido vertical, horizontal 
o el movimiento es 
desigual. 



La esfera de 
desplazamiento del 
mouse esta sucia. 



Retire la tapa de la esfera de 
desplazamiento de la parte inferior 
del mouse y limpiela con un 
paquete de limpieza para mouse, 
disponible en la mayoria de las 
tiendas de computacion. 



Gufa de solucion de problemas 



2-23 



Solucion de problemas sin diagnostico 



Solution de problemas de instalacion de 
hardware 

Es posible que tenga que reconfigurar la computadora cuando 
agregue o remueva hardware, por ejemplo, una unidad de disquete 
adicional. Si instala un dispositivo plug and play, Windows 98, 
Windows 2000 y Windows XP lo reconocen automaticamente y 
configuran la computadora. Si instala un dispositivo que no sea plug 
and play, debe reconfigurar la computadora despues de terminar la 
instalacion del nuevo hardware. En Windows 98 o Windows 2000, 
seleccione el icono Agregar nuevo hardware del Panel de control 
(para Windows XP, utilice el Asistente agregar hardware) y siga las 
instrucciones que aparecen en pantalla. Para reconfigurar la 
computadora en Windows NT 4.0 despues de instalar el nuevo 
hardware, use la utilidad que se incluye con el hardware. 



Solucion de problemas de instalacion de hardware 



Problema 


Causa 


Solucion 


N o se reconoce un nuevo 
dispositivo como parte 
del sistema. 


El dispositivo no esta 
ajustado o conectado 
corrects mente. 


Asegurese de que el dispositivo este 
conectado correctamente y que las 
clavijas del conector no 
esten dobladas. 




Los cables del nuevo 
dispositivo externo 
estan sueltos o los 
cables de a limenta cio n 
estan desconectados. 


Asegurese de que todos los cables 
esten conectados firme y 
correctamente y que las clavijas del 
conector o del cable no esten 
dobladas. 




El interrupter de 
encendido del 
dispositivo externo no 
esta encendido. 


Apague la computadora, encienda 
el dispositivo externo y luego 
encienda la computadora para 
integrar el dispositivo con el sistema 
de la computadora. 




Cuando el sistema le 
informo de cambios en 
la configuracion, no los 
acepto. 


Reinicie la computadora y siga las 
instrucciones para aceptar los 
cambios. 
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Solution de problemas de instalacion de hardware (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



Un nuevo dispositivo no es 
reconocido como parte del 
sistema. (continuacion) 



La computadora no se 
inicia. 



Puede que una tarjeta 
plug and play no se 
configure 
automaticamente 
cuando se agregue , si 
la configuracion 
predeterminada entra 
en conflicto con otros 
dispositivos. 



Se utilizaron modulos 
de memoria incorrectos 
en la actualizacion o se 
instalaron modulos de 
memoria en el lugar 
equivocado. 



Utilice el Administrador de 
dispositivos de W indows 98, 
W indows 2000 o W indows XP 
para anular la seleccion automatica 
de la configuracion de la tarjeta y 
elija una configuracion basica que 
no ocasione conflicto de recursos. 
Tambien puede usar la 
Configuracion de la computadora 
para reconfigurar o desactivar 
dispositivos a fin de solucionar el 
conflicto de recursos. 

1. Revise la documentacion que 
viene con el sistema para 
determinarsi esta utilizando los 
modulos de memoria correctos 
y para verificar la instalacion 
adecuada. 

2. Ponga atencion a los sonidos y 
a las luces LED del teclado. 
Para determinar las posibles 
causas, consulte el Apendice A, 
"M ensajes de error de la 

PO ST". 

3. Si aun no puede resolver el 
problema, pongase en contacto 
con el Soporte al cliente. 
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Solution de problemas de red 



En la siguiente tabla se senalan las causas y soluciones mas comunes 
de los problemas de red. En estas pautas no se analiza el proceso de la 
depuracion del cableado de la red. 



Solucion de problemas de red 
Problema Causa 



Solucion 



La caracterfstica de 
activacion remota no 
funciona. 



La caracterfstica de 
activacion remota no esta 
disponible cuando se utiliza 
una conexion de red AUI. 



U ti lice una conexion de red RJ-45. 



La caracterfstica de 
activacion remota no esta 
activada. 



Utilice la a plica cion de control de 
red para habilitarla activacion 
remota. Consulte la G uia de 
administracion de PC de escritorio. 



El software controlador de 
red no detecta el 
controlador de red. 



La luz del vinculo de 
estado de red no se 
enciende o nunca destella. 

La luz del estado de 
la red deberia 
destellar cuando 
hay actividad en la 
red. 



El software controlador de 
red esta desactivado. 



Software controlador de 
red incorrecto. 



N o se detecta una red 
activa. 



El controlador de red no 
esta configurado 
correctamente. 



El sistema esta configurado 
para una conexion AUI. 

El software controlador de 
red no esta cargado 
correctamente. 



Ejecute la Configuracion de la 
computadora y active el controlador 
de red. 

Revise la documentacion del 
controlador de red para conocerel 
software controlador correcto u 
obtener el ultimo software 
controlador en el sitio W eb de los 
fabricantes. 

Revise que la conexion de los 
equipos de red y los cables esten 
correctas. 

Utilice la a plica cion de control de 
red para verificar que el dispositivo 
este funciona ndo correctamente. 
Consulte la G uia de 
comunicaciones de red. 

N o hay solucion; el LED del vinculo 
no se aplica a conexiones AUI. 

Vuelva a insta la r los software 
controladores de red. Consulte la 
G ufa de comunicaciones de red. 
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Solution de problemas de red (Continuacion) 



Problema 



Causa 

El sistema no puede 
detectar automaticamente 
la red. 



Solucion 

Desactive las capacidades de 
autodeteccion y haga que el sistema 
se inicie con el modo opera tivo 
correcto. Consulte la Guia de 
comunicaciones de red. 



El diagnostics informa 
acerca de una fa Ha. 



El diagnostico es normal, 
pero la computadora no 
se comunica con la red. 



El cable no esta conectado 
como corresponde. 



Asegurese de que el cable se 
encuentre enchufado firmemente en 
el conector de red y que el otro 
extremo del cable este bien 
conectado al dispositivo correcto. 



El cable esta enchufado en 
el conector incorrecto. 



Asegurese de que el cable este 
enchufado en el conector correcto. 



Hay un problema con el 
cable o con el dispositivo 
en el otro extremo del 
cable. 



Asegurese de que el cable y el 
dispositivo del otro extremo del cable 
funcionen correctamente. 



La interrupcion del 
controlador de red se 
comparte con una tarjeta 
de expansion. 



En el menu Avanzado de la 

Configuracion de la computadora, 
cambie la configuracion de recursos 
para la tarjeta. 



El controlador de red 
esta defectuoso. 

Los software controladores 
de red no estan cargados o 
los para metres de estos no 
coinciden con la 
configuracion actual. 



Pongase en contacto con un 
proveedor de servicio autorizado. 

Asegurese de que los software 
controladores de red esten cargados 
y que los parametros de estos 
coincidan con la configuracion del 
controlador de red. 

Asegurese de que esten instalados el 
cliente y el protocolo de red 
correctos. 



El controlador de red 
no esta configurado para 
esta computadora. 



Seleccione el icono Red en el 
Panel de control y configure el 
controlador de red. 



El controlador de red dejo 
de funcionar cuando se 
agrego una tarjeta de 
expansion a la 
computadora. 



La interrupcion del 
controlador de red se 
comparte con una tarjeta 
de expansion. 



En el menu Avanzado de la 

Configuracion de la computadora, 
cambie la configuracion de recursos 
para la tarjeta. 
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Solution de problemas de red (Continuacion) 



Problema 


Causa 


Solucion 




El controlador de red 
requiere controladores. 


Verifique que los controladores no 
hayan sido eliminados 
accidentalmente cuando se 
instalaron controladores para una 
nueva tarjeta de expansion. 


El controlador de red dejo 
de funcionar cuando se 
agrego una tarjeta de 
expansion a la 
computadora. 
(continuacion) 


Los archivos que contienen 
los software controladores 
de red estan danados. 


Vuelva a insta la r los software 
controladores de red, utilizando el 
CD Compaq Restore o el CD 
Restore Plus!. 




La tarjeta de expansion que 
se insta 16 es una tarjeta de 
interfaz de red (N IC) y 
entra en conflicto con la 
N IC incorporada. 


Utilice la Configuracion de la 
computadora para desactivarla NIC 
incorporada. 


El controlador de red deja 
de funcionar sin motivo 
a pa rente. 


Los archivos que contienen 
los software controladores 
de red estan danados. 


Vuelva a insta la r los software 
controladores de red, utilizando el 
CD Compaq Restore o el CD 
Kestore kiusi. 




El cable no esta conectado 
como corresponde. 


Asegurese de que el cable se 
encuentre enchufado firmemente en 
el conector de red y que el otro 
extremo del cable este bien 
conectado al d ispositivo correcto. 




El controlador de red esta 
defectuoso. 


Pongase en contacto con un 
proveedor de servicio autorizado. 


La tarjeta de red nueva no 
se inicia. 


Es posible que la tarjeta de 
red no sea compatible con 
HP. 


Insta le una N IC que sea compatible 
con HP o cambie la secuencia de 
inicio a inicio desde otro dispositivo. 


N o se puede conectar al 
servidor de la red cuando 
se intenta la Instalacion 
remota del sistema. 


El controlador de red no 
esta configurado 
correctamente. 


Ejecute la Configuracion de la 
computadora y modifique la 
configuracion de la N IC . 


La utilidad de 
config ura cion del sistema 
informa acerca de una 
EEPRO M no programada. 


EEPRO M no programada. 


Pongase en contacto con un 
proveedor de servicio autorizado. 



2-28 



Gufa de solucion de problemas 



Solucion de problemas sin dia g nostico 



Solution de problemas de procesador 

Si se encuentra con problemas de procesador, en la siguiente tabla se 
enumeran las causas y soluciones mas comunes. 



Solucion de problemas de procesador 
Problema Causa 



Solucion 



Se evidencia un bajo 
rendimiento. 



El procesador esta 
caliente. 



1. Asegurese de que el flujo de 
aire hacia la computadora no 
este obstruido. 

2. Asegurese de que los 
ventiladores esten conectados y 
funcionando correctamente 
(algunos ventiladores solo 
funcionan cuando es 
necesario). 

3. Asegurese de que el disipador 
termico del procesador este 
instalado correctamente. 



La computadora no 
reconoce el segundo 
procesador recien 
instalado. 



La capa de abstraccion 
de hardware (HAL) 
instalada es una HAL 
de procesador simple. 



Instale una HALde procesador 
multiple. Vea las instrucciones que 
se incluyen en el paquete de opcion 
de actualizacion del procesador. 
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Solution de problemas de memoria 



A 



Si se encuentra con problemas de memoria, en la siguiente tabla se 
seiialan las causas y soluciones mas comunes. 

PRECAUCION: Algunos modelos admiten memorias ECC y de otro 
tipo. 0 tros modelos solo admiten memorias que no son ECC . En a q uellos 
sistemas que admiten memorias ECC, HP no admite la combinacion de 
memorias ECC y de otro tipo. Al hacer esto, el sistema hace parpadear 
continuamente el LED de Bloq Num en los teclados que no son USB y, 
si un parlante esta instalado en el sistema, emitira un sonido corto 
seguido de 2 sonidos largos. Ademas, el sistema no inicia el sistema 
operativo. 



Para identificar otros posibles problemas de memoria, consulte la 
seccion "Interpretacion de las luces de diagnostico" de la guia Pasos 
iniciales. 



Solucion de problemas de memoria 
Problema Causa 



Solucion 



El sistema no se inicia o no El modulo de memoria 



funciona correctamente 
despues de instalar 
modulos de memoria 
adicionales. 



no es del tipo correcto 
o no tiene el nivel de 
velocidad para el 
sistema o el modulo de 
memoria nuevo no 
esta correctamente 
instalado. 



Reemplace el modulo por un 
dispositivo estandarde la industria 
correcto para la computadora. 



En algunos modelos, las memorias 
ECC y las memorias que no son 
ECC no se pueden combinar. 



En un sistema de 
memoria Rambus de un 
solo canal, es posible 
que los sockets RIM M 
esten vacios. 



Compruebe que todos los sockets 
RIM M contengan RIM M o CRIM M y 
reemplacelos si es necesario. 
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Solution de problemas de memoria (Continuacion) 



Problema 


Causa 


Solucion 




En un sistema de 
memoria Rambus de 
dos canales, es posible 
que los pares RIM M no 
sean identicos. 


Los RIM M se deben agregar en 
pares que sean identicos en 
velocidad, numero de dispositivos y 
fabricante. Si los pares RIM M no 
son identicos, reemplacelos. 


Error por memoria 
insuficiente. 


Es posible que la 
memoria no este 
configurada 
corrects mente. 


Utilice el Administrador de 
dispositivos para revisar la 
configuracion de la memoria. 




N o tiene memoria 
suficiente para ejecutar 
la a plicacion. 


Revise la documentacion de la 
a plica cio n para determinar los 
requisites de memoria. 


El recuento de la memoria 
durante la PO ST es 
incorrecto. 


Es posible que los 
modulos de memoria 
no esten correctamente 
instalados. 


Revise que los modulos de memoria 
se hayan instalado correctamente y 
que se utilicen los modulos 
apropiados. 


Error de memoria 
insuficiente durante la 
operacion. 


Hay demasiados 
programas que 
continuan residentes en 
memoria (TSR). 


Borre cualquier TSR que 
no necesite. 




N o tiene memoria 
suficiente para la 
a plica cion. 


Revise los requerimientos de 
memoria para la aplicacion o 
agregue mas memoria a la 
computadora. 


La unidad esta encendida, 
pero no hay video y, en la 
mayoria de los modelos, el 
LED de alimentacion 
destella en rojo o amarillo. 


La memoria no esta 
instalada correctamente 
y el sistema no se 
inicia. 


Reinstale los modulos de memoria. 
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Solution de problemas SCSI 



Si se encuentra con problemas de dispositivo SCSI, en la siguiente 
tabla se senalan las causas y soluciones mas comunes. 



Solucion de problemas SCSI 
Problema Causa 



Solucion 



El sistema con unidades 
UATA y SCSI no se inicia 
desde la unidad de disco 
duro SCSI. 



Un sistema sin una unidad 
UATA no se inicia desde 
una unidad SCSI. 



Una unidad UATA se 
encuentra conectada, 
el controlador IDE (ATA) 
esta activado y el 
controlador integrado 
IDE (ATA) aparece 
antes que el adaptador 
SCSI en el menu de 
configuracion 
Almacenamiento > 
Orden de 
controladores. 

La unidad SCSI no esta 

configurada 

correctamente. 



El inicio desde el disco 
duro fue desactivado 
en la Configuracion de 
la computadora. 



En la Configuracion de la 
computadora, seleccione 
Almacenamiento > Orden de 
controladores y cambie el 
controlador IDE (ATA) integrado al 
final de la lista. 



Asegurese de que los cables y los 
puentes esten configurados 
correctamente. Para iniciar 
una unidad SCSI, configure el 
numero de ID de unidad en 0. 

En la Configuracion de la 
computadora, seleccione 
Almacenamiento > Orden de 
inicio y active la entrada Unidad 
de disco duro. 



Las unidades de disco duro 
SCSI no son reconocidas 
despues de instaladas, 
cuando se ejecutan en 
W indows N T. 



Los controladores SCSI 
no se instalaron en el 
sistema antes de 
instalar W indows N T. 



Primero, instale los controladores 
SCSI en el sistema, luego instale 
W indows N T. 

Para descargar controladores SCSI 

para su sistema, visite: 

http :/ / clac.compaq.com/ ayuda 

Para obtener mayor informacion 
acerca de la insta lacion de los 
controladores SCSI, consulte el 
Apendice E, "Instalacion de 
controladores SCSI para W indows 
NT". 
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Solution de problemas de CD-ROM y DVD 

Si tiene problemas con el CD-ROM o el DVD, consulte las causas y 
soluciones mas comunes que se muestran en la siguiente tabla o la 
documentacion que viene con el dispositivo opcional. 



Solucion de problemas de CD-ROM y DVD 
Problema Causa Solucion 



El sistema no se inicia 
desde la unidad de 
CD-ROM o DVD. 



El inicio en CD-RO M o 
DVD no esta activado 
en la utilidad 
Configuracion de la 
computadora. 



Ejecute la utilidad Configuracion de 
la computadora y active el inicio a 
un medio extra ible y verifique la 
configuracion de orden de inicio. 



CD no apto para inicio 
en la unidad. 



Intente con un CD apto para inicio 
en la unidad. 



Los dispositivos de La unidad no esta 

CD-ROM o DVD no se debidamente 
detectan o el controlador conectada o no se 
no esta cargado. configuro 

correctamente. 

Una pelicula no se Es posible que la Consulte la documentacion que se 

reproduce en la unidad de pelicula este incluye con la unidad de DVD. 

DVD. regionalizada para un 

pais distinto. 

El software Instale el software decodificador. 

decodificador no esta 

instalado. 



Consulte la documentacion que se 
incluye con el dispositivo opcional. 



N o se puede expulsar el El disco no se coloco Apague el equipo e inserte una 
disco compacto (unidad de correctamente en la varilla metalica fina en el agujero 
carga en bandeja). unidad. de expulsion de emergencia y 

presione con firmeza. Jale 
lentamente de la bandeja de la 
unidad hasta que este 
completamente extendida, luego 
retire el disco. 
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Solution de problemas de CD-ROM y DVD (Continuacion) 



Problema 

La unidad de CD-RO M , 
CD-RW , DVD-ROM o 
DVD-R/ RW no puede leer 
un disco o tarda 
demasiado en empezar. 



Causa 

Se inserto el CD a I 
reves. 



Solucion 

Vuelva a insertar el CD con la 
etiqueta hacia arriba. 



La unidad de CD-RO M , 
CD-RW , DVD-ROM o 
DVD-R/ RW no puede leer 
un disco o tarda 
demasiado en empezar. 
(continuacion) 



La unidad de DVD-RO M 
tarda mas tiempo en 
empezar porque tiene 
que determinar el tipo 
de medio reproducido, 
como por ejemplo, 
audio o video. 



Espere al menos 30 segundos para 
dejarque la unidad de DVD-ROM 
determine el tipo de medio que se 
va a reproducir. Si el disco aun no 
empieza, lea las demas soluciones 
de la lista para este tema. 



El CD o DVD esta sucio. 



W indows no detecta la 
unidad de CD-RO M o 
DVD-ROM. 



Limpie el C D o DVD con un 
producto de limpieza para CD, 
disponible en la mayoria de las 
tiendas de computacion. 

1. Utilice el Administrador de 
dispositivos para remover o 
desinstalar el dispositivo en 
cuestion. 

2. Reinicie la computadora y deje 
que W indows detecte la 
unidad de CD o DVD. 



Hay dificultades o es 
imposible grabar un CD de 
audio. 



El tipo de medio no es 1. 
adecuado o de mala 
calidad. -> 



Pruebe con una velocidad 
menor al grabar. 

Verifique que esta usando el 
tipo de medio correcto para la 
unidad. 



3. Pruebe con una marca o medio 
diferente. La calidad varia 
bastante entre fabricantes. 
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Solution de problemas de software 

La mayoria de los problemas de software ocurren debido a lo 
siguiente: 

■ La aplicacion no se instalo ni se configure correctamente. 

■ No hay memoria suficiente disponible para ejecutar la aplicacion. 

■ Existe un conflicto entre las aplicaciones. 

■ Asegurese de que esten instalados todos los controladores de 
dispositivos necesarios. 

■ Si instalo un sistema operativo distinto al instalado de fabrica, 
asegurese de que sea compatible con el sistema. 

Si esta disponible, ejecute la utilidad Registro de configuracion para 
determinar si se han realizado cambios al software que pueden estar 
ocasionando un problema. Consulte la Guia de administration de PC 
de escritorio en el CD deDocumentacion para obtener mas 
information. 

Si tiene problemas de instalacion de software al utilizar una unidad de 
disco duro SCSI, consulte las soluciones aplicables enumeradas en la 
siguiente tabla. 
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Solution de problemas de software 



Problema 



Causa 



Solucion 



W indows N T no se esta 
instalando corrects mente en 
una unidad de disco duro 
SCSI. 



La computadora no se 
inicia. 



Los controladores SCSI 
no se instalaron en el 
sistema antes de instalar 
W indows N T. 



Es posible que los 
archivos del sistema 
esten danados. 



Primero, instale los controladores 
SCSI en el sistema, luego instale 
W indows N T. 

Para descargar controladores SCSI 
para su sistema, visite: 
http :/ / clac.compaq.com/ ayuda 
Para obtener mayor informacion 
acerca de la instalacion de los 
controladores SCSI, consulte el 
Apendice E, "Instalacion de 
controladores SCSI para W indows 
NT". 

Ponga atencion a los sonidos y a las 
luces LED del teclado. Para 
determinar las posibles causas, 
consulte el Apendice A, "M ensajes de 
error de la POST". 
Para obtener mayores deta lies, 
consulte el paquete Compaq Restore 
o la garanba limitada mundial. 



Aparece en pantalla el 
mensaje de error "Se 
produjo una operacion 
i leg a I" . 



El software que se esta 
usando no es certificado 
por M icrosoftpara su 
version de W indows. 



Verifique que el software este 
certificado por M icrosoft para su 
version de W indows (para tener esta 
informacion, vea el embalaje del 
programa). 



Los archivos de 
config ura cion estan 
danados. 



Si es posible, guarde todos los datos, 
cierre todos los programas y reinicie 
la computadora. 



Contacto con el Soporte a I cliente 

Para obtener ayuda y servicio, pongase en contacto con un 
revendedor o distribuidor autorizado. Para localizar un revendedor o 
distribuidor cercano, visite http:/ / www.compaq.com/ la 

@^ Si lleva la computadora a un revendedor, distribuidor o proveedor de 
servicio autorizado para que le realicen mantenimiento, recuerde 
llevar las contrasenas de configuration y encendido, en caso de que 
esten defmidas. 
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Mensajes de error de POST 



En este apendice se enumeran los codigos de error, mensajes de error 
y las diversas secuencias de senales de luces y audibles indicadoras 
que puede encontrar durante la prueba automatica de encendido 
(POST) o reinicio de la computadora, la posible causa del problema y 
los pasos que debe seguir para corregir el error. 

Codigos numericos y mensajes de texto de POST 

Esta seccion abarca los errores de POST que cuentan con codigos 
numericos asociados. En la seccion tambien se incluyen mensajes de 
texto que pueden aparecer durante la POST 



(3^. Algunos de los siguientes codigos y mensajes son especificos para 
modelos de computadoras determinados, por lo que no apareceran en 
todos los modelos. 



Codigos numericos y mensajes de texto 



Codigo/ mensaje Sonidos Posible causa Action recomendada 



101 -Error de 


1 L, 1 C * Suma de control de 1. 


Verifique la RO M correcta. 


opcion RO M 


la RO M del sistema. j 


Ejecute una operacion de flash 
en la RO M si es necesario. 




3. 


Si recientemente se agrego 
una tarjeta de expansion, 
remuevala para ver si el 
problema persiste. 




4. 


Borre CMOS. 




5. 


Si el mensaje desaparece, es 
posible que haya un problema 
con la tarjeta de expansion. 




6. 


Reemplace la tarjeta de 
sistema. 



*L= Largo, C = Corto 
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Codigos numericos y mensajes de texto (C ontinuacion) 



Codigo/ mensaje 


Son id os 


Posible causa 


Action recomendada 


102-Falla en la 
tarjeta de sistema 


N inguno 


DMA, 

temporizadores y 
similares. 


1. Borre CMOS. 

2. Remueva las tarjetas de 
expansion. 

J . rvccllip Id Lc Id LdlJcLd Uc 

sistema. 


1 03 -Fa Ma en la 
tarjeta de sistema 


N inguno 


DMA, 

temporizadores y 
similares. 


1. Borre CMOS. 

2. Remueva las tarjetas de 
expansion. 

j. RKtilTip Id Lc Id LdlJcLd Uc 

sistema. 


150-SafePost activo 


N inguno 


Una tarjeta de 
expansion PCI no 
responde. 


1. Reinicie la computadora. 

2. Desactive SafePost. 

3. Si la tarjeta de expansion no 
responde, reemplace la 
tarjeta. 


162-0 pciones de 
sistema no 
establecidas 


2C* 


Configuracion 
incorrecta. 

Es posible que sea 
necesario 

reciTipiaZcl i la 

b a ten a del RTC 
(reloj en tiempo 
real). La duracion 
de la bateria es de 
aproximadamente 
3 a 5 anos. 


Ejecute la Configuracion de la 
computadora. 

Restablezca la hora y fecha en el 
Panel de control. Si el 

prouiema persisie, camuie la 
bateria del RTC. Consulte la Guia 
de referencia de hardware para 
obtener instrucciones sobre la 
instalacion de una bateria nueva o 
comuniquese con un distribuidor o 
revendedor autorizado para 
cambiar la bateria del RTC. 
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Gufa de solucion de problemas 



M ensajes de error de PO ST 



Codigos numericos y mensajes de texto (Continuacion) 
Codigo/ mensaje Sonidos Posible causa Action recomendada 



163-Hora y fecha 
no estan 
establecidas 



2C* 



Hora o fecha 
invalida en la 
memoria de 
configuration. 

Es posible que sea 
necesario 
reemplazar la 
bateria del RTC 
(reloj en tiempo 
real). La duracion 
de la bateria es de 
aproximadamente 
3 a 5 anos. 



Restablezca la hora y fecha en el 
Panel de control (tambien se 
puede utilizar la Configuracion de 
la computadora para a ctua liza r la 
hora y fecha del RTC). Si el 
problema persiste, cambie la 
bateria del RTC. Consulte la Guia 
de referencia de hardware para 
obtener instrucciones sobre la 
instalacion de una bateria nueva o 
comuniquese con un distribuidor o 
revendedor autorizado para 
cambiar la bateria del RTC. 



Es posible que el 
puente CMOS no 
este instalado 
correctamente. 



Verifique que el puente CMOS 
este colocado correctamente, si 
corresponde. 



1 64 -Error de 


2C* 


Configuracion 


1. 


Ejecute la Configuracion de la 


tamaho de 




incorrecta de la 




computadora o las utilidades 


memoria 




memoria. 




de M icrosoft W indows. 








2. 


Asegurese de que el o los 










modulos de memoria esten 










insta lados correctamente. 








3. 


Si se agrego una memoria 










externa, pruebe utilizando 










solo una memoria HP. 








4. 


Verifique que el tipo de 










modulo de memoria sea el 










adecuado. 



1 83 -Ajuste de 


2C* 


El puente de la 


Restablezca los puentes de la 


puente de 




tarjeta de sistema 


tarjeta de sistema para 


procesador no 




no se encuentra 


que coincidan con la velocidad 


va lido 




establecido 


del procesador y del bus (en 






correctamente. 


modelos seleccionados). 
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M ensajes de error de PO ST 



Codigos numericos y mensajes de texto (Continuacion) 
Codigo/ mensaje Sonidos Posible causa Accion recomendada 



201-Error de 
memoria 



N inguno Fa Ma de RAM 



1. Ejecute la configuracion de la 
computadora o las utilidades 
de W indows. 

2. Asegurese de que la memoria 
y los modulos de continuidad 
esten insta lados 

corrects mente. 

3. Verifiq ue que el tipo de 
modulo de memoria sea el 
adecuado. 

4. Saque y reemplace el o los 
modulos de memoria uno a la 
vez para aislar el modulo 
defectuoso. 

5. Reemplace el o los modulos 
defectuosos. 

6. Si el error persiste despues de 
reemplazar los modulos de 
memoria, cambie la tarjeta de 
sistema. 



202-Tipo de 
memoria no 
coincide 

207-Errores de un 
solo bit corregidos 
en ECC en el o los 
sockets del modulo 
de memoria y, y, ... 



212-Falla del 
procesador 



N inguno 



2C* 



Los modulos de 
memoria no 
coinciden entre si. 

Error en ECC de un 
solo bit. 



N inguno 



El procesador no se 
pudo inicializar. 



Cambie los modulos de memoria 
por unos que coincidan. 

1. Verifique que el tipo de 
modulo de memoria sea el 
adecuado. 

2. Intente con otro socket de 
memoria. 

3. Si el problema persiste, 
cambie el modulo de 
memoria. 

1. Coloque nuevamente el 
procesador en el socket. 

2. Si el procesador no responde, 
cambielo. 
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Gufa de solucion de problemas 



M ensajes de error de PO ST 



Codigos numericos y mensajes de texto (Continuacion) 



Codigo/ mensaje Sonidos Posible causa Accion recomendada 



2 13-M odulo de 
memoria 

incompatible en el 
o los sockets de 
memoria X, X, ... 



214-Falla en el 
dispositivo de 
memoria. Codigo 
de error: XX, uno o 
mas sockets del 
modulo de 
memoria: XX 



2 15-Error de 
configuracion de 
RIM M 



2C* A un modulo de 

memoria en 
el socket de 
memoria 

identificado en el 
mensaje de error le 
falta informacion 
SPD esencial o es 
incompatible con el 
conjunto de chips. 

Ninguno Se produjo un error 
especifico en un 
dispositivo de 
memoria instalado 
en el socket 
identificado. 



Ninguno Los RIM M no esrin 
insta lados 
correctamente. 



1. Verifique que el tipo de 
modulo de memoria sea el 
adecuado. 

2. Intente con otro socket 
de memoria. 

3. Cambie el DIM M por un 
modulo que cumpla con 
el esrindar SPD. 



1. Verifique que el tipo de 
modulo de memoria sea el 
adecuado. 

2. Intente con otro socket 
de memoria. 

3. Si el problema persiste, 
cambie el modulo de 
memoria. 

Todos los sockets de RIM M deben 
contener RIM M o CRIM M , que 
empiecen por el socket 1. En 
sistemas de dos canales, debe 
haber un RIM M en cada canal. 
Consulte la G uia de referencia de 
hardware para obtener una lista 
de pautas para la insta lacion de 
RIMM. 



301-Error de 
teclado 



N inguno Fa Ma del teclado. 



1. Reconecte el teclado con la 
computadora apagada. 

2. Revise si el conector esta 
doblado o le fa Iran clavijas. 

3. Asegurese de que ninguna de 
las teclas este presionada. 

4. Cambie el teclado. 
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M ensajes de error de PO ST 



Codigos numericos y mensajes de texto (C ontinuacion) 



Codigo/ mensaje 


Son id os 


Posible causa 


Action recomendada 


303-Error de 
controlador del 
teclado 


N inguno 


Controlador del 
teclado de tarjeta 
E/S. 


1. Reconecte el teclado con la 
computadora apagada. 

2. Reemplace la tarjeta de 
sistema. 


304 -Error de 
teclado o de 
unidad de sistema 


N inguno 


Fa Ma del teclado. 


1. Reconecte el teclado con la 
computadora apagada. 

2. Asegurese de que ninguna de 

lab LcLlab cbLc [) I cblu lid U a . 

3. Cambie el teclado. 

4. Reemplace la tarjeta de 
sistema . 


40 1-Conflicto de 
asignacion de 
direccion de puerto 
paralelo 1 


2C* 


Conflictos de 
direccion IRQ con 
otros dispositivos. 


Restablezca la IRQ . 


402-Falla del 

adaptador 

monocromatico 


1L, 2C* 


Controlador 
monocromatico de 
la pantalla. 


Cambie el controlador 
monocromatico de la pantalla. 


403-Conflicto 
detectado en la 
direccion del puerto 

n a ra loin "5 
pd 1 d IcIU J 


2C* 


Conflictos de 
direccion IRQ con 
otros dispositivos. 


Restablezca la IRQ . 


404 -C onflicto 
detectado en la 

cWrac c'\r\v\ Ho r\iioi"tr\ 
UllclUUN Uc pUclLU 

paralelo 


2C* 


Tanto el puerto 
externo como el 

int'ornn acta n 
INLclllU cbLall 

asignados al 
puerto paralelo X. 


1. Remueva cualquier tarjeta de 
expansion de puerto paralelo. 

2. Borre CMOS. 

3. Reconfigure los recursos de 
tarjeta y/ o ejecute la 
Configuracion de la 
compuraaora. 


4 10 -C onflicto de 
interrupcion de 
audio 


2C* 


Conflictos de 
direccion IRQ con 
otros dispositivos. 


Restablezca la IRQ . 


4 1 1 -C onflicto de 
interrupcion de 
tarjeta de interfaz 
de red 


2C* 


Conflictos de 
direccion IRQ con 
otros dispositivos. 


Restablezca la IRQ . 
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G ufa de solucion de problemas 



M ensajes de error de PO ST 



Codigos numericos y mensajes de texto (Continuacion) 



Codigo/ mensaje 


Son id os 


Posible causa 


Action recomendada 


501-Falla del 
adaptador de la 
pantalla 


1L, 2C* 


Controlador de 
graficos de la 
pantalla. 


1. Vuelva a instalar la tarjeta 
grafica (si corresponde). 

2. Borre CMOS. 

3. Verifique que el monitor este 
conectado y encendido. 

4. Cambie el controlador de 
graficos. 


510 -Imagen 
danada de la 
pantalla de 
presentacion 


N ing uno 


Imagen de la 
pantalla de 
presentacion tiene 
errores. 


Instale la ultima version de 
ROMPaq para restaurar imagenes. 


511-N o se ha 
detectado 
ventilador de la 
CPU, posterior o 
delantero 


N inguno 


El ventilador no esta 
conectado o puede 
que tenga un 
desperfecto. 


1. Corrija la posicio n del cable 
del ventilador. 

2. Cambie el ventilador. 


fif) 1 -Firm* Hp 

controlador de 
disquete 


N i nn unn 

1 M 1 MU U 1 IU 


Fl rirruitn H p 1 

controlador de 
disquete o el 
circuito de la 
unidad de disco 
flexible es 
incorrecto. 


1 Fiprutp Is C o nfin lira rin n Hp Is 

computadora. 
2. Revise y/ o cambie los cables. 

0 Rn rrp C M fl Q 
j . DO lie L l v l U J. 

4. Reemplace la unidad de 
disquete. 

5. Reemplace la tarjeta de 
sistema. 


602-Error de 
registro de inicio de 
disquete 


N inguno 


El disquete de la 
unidad A no es 
apto para inicio. 


Cambie el disquete. 


605-Error en el tipo 
de unidad de 
disquete 


2C* 


El tipo de unidad no 
coincide. 


1. Ejecute la Configuracion de la 
computadora o las utilidades 
de M icrosoftW indows NT o 
M icrosoftW indows 98. 

2. Desconecte cualquier otro 
dispositivo controlador de 
disquete (unidades de cinta). 

3. Borre CMOS. 
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M ensajes de error de PO ST 



Codigos numericos y mensajes de texto (C ontinuacion) 


Codigo/ mensaje 


Son id os 


Posible causa 


Action recomendada 


6 10 -Fa Ma del 
dispositivo de 
almacenamiento 
externo 


N ing uno 


La unidad de cinta 
externa no esta 
conectada. 


Vuelva a instalar la unidad de 
cinta o presione Fl y deje que el 
sistema se reconfigure sin la 
unidad. 


611-ConflictD de 
asignacion de la 

UllcLLIUM Ucl pUclLU 

de disco flexible 
principal 


2C* 


Error de 
configuracion. 


Ejecute la Configuracion de la 
computadora o las utijidades 

rl a \A/ i n rl n ia/ c M T n \A/ i n rl n ia/ c 
Uc VV IllUUWb IM 1 U VV IMUUvvb. 


612-Conflicto de 
asignacion de la 
direccion del puerto 
para disco flexible 
secundario 


2C* 


Error de 
configuracion. 


1. Ejecute la Configuracion de la 
computadora. 

2. Remueva las tarjetas de 
expansion. 

3. Borre CMOS. 


660-Cache de 
pantalla detectado 
como poco 
confiable 


N inguno 


El cache de 
pantalla del 
controlador de 
graficos integrado 
no esta 
funcionando 
correctamente y se 
desactiva ra. 


Si una degradacion grafica 
minima es un problema, cambie la 
tarjeta de sistema. 


912-Se removio la 
cubierta de la 
computadora 
desde el ultimo 
inicio del sistema 


N inguno 




N o se requiere ninguna accion. 








914 -Espira 1 de 
bloqueo de 
cubierta no esta 
conectado 


N inguno 


Falta el mecanismo 
de bloqueo de 
cubierta inteligente 
o no esta 
conectado. 


1. Reconecte o reemplace el 
mecanismo de bloqueo de 
cubierta. 

2. Vuelva a fijar o reemplace el 
cable del mecanismo de 
bloqueo de cubierta. 


9 16 -Sensor termico 
del disipador 
termico del 
procesador no esta 
conectado 


N inguno 


El cable del 
disipador termico 
del procesador no 
esta conectado a la 
tarjeta de sistema. 


Vuelva a fijar o reemplace el cable 
del disipador termico del 
procesador que va a la tarjeta de 
sistema. 
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G ufa de solucion de problemas 



M ensajes de error de PO ST 



Codigos numericos y mensajes de texto (Continuacion) 



Codigo/ mensaje 


Son id os 


Posible causa 


Action recomendada 


917-Riser de 
expansion no 
detectado 


N inguno 


La tarjeta riser no esta 
ajustada 

correctamente o no 
esta instalada. 


Instale una tarjeta riser, si es que falta, 
o remueva la y vuelva a colocarla para 
aseguraruna buena conexion. 


1151-Conflicto 
detectado en la 
direccion del puerto 
de serie 1 


2C* 


Tanto el puerto de 
serie externo como el 
interno estan 
asignados a COM 1. 


1. Remueva cualquier tarjeta de 
expansion de puerto de serie. 

2. Borre CMOS. 

3. Reconfigure los recursos de 
tarjeta y/ o ejecute la 
Configuracion de la computadora 
o las utilidades de W indows. 


1152-Conflicto 
detectado en la 
direccion del puerto 
de serie 2 


2C* 


Tanto el puerto de 
serie externo como el 
interno estan 
asignados a COM2. 


1. Remueva cualquier tarjeta de 
expansion de puerto de serie. 

2. Borre CMOS. 

3. Reconfigure los recursos de 
tarjeta y/ o ejecute la 
Configuracion de la computadora 
o las utilidades de W indows. 


1 155-C onflictD 
detectado en la 
direccion del puerto 
de serie 


2C* 


Tanto el puerto de 
serie externo como el 
interno estan 
asignados a la misma 
IRQ. 


1. Remueva cualquier tarjeta de 
expansion de puerto de serie. 

2. Borre CMOS. 

3. Reconfigure los recursos de tarjeta 
y/ o ejecute la Configuracion de 
la computadora o las utilidades 
de W indows. 


1201-Conflicto 
detectado en la 
direccion de audio 
del si sterna 


2C* 


La direccion IRQ del 
dispositivo entra en 
conflicto con otros 
dispositivos. 


Restablezca la IRQ. 


1 2 02-C onflicto 
detectado en la 
direccion del puerto 
MIDI 


2C* 


La direccion IRQ del 
dispositivo entra en 
conflicto con otros 
dispositivos. 


Restablezca la IRQ. 


1 2 03-C onflictD 
detectado en la 
direccion del puerto 
de juegos 


2C* 


La direccion IRQ del 
dispositivo entra en 
conflicto con otros 
dispositivos. 


Restablezca la IRQ. 
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M ensajes de error de PO ST 



Codigos numericos y mensajes de texto (C ontinuacion) 



Codigo/ mensaje 


Son id os 


Posible causa 


Action recomendada 


1611-Se detecto 


N inguno 


El chasis del 


1. Vuelva a conectar el 


fa Ha de ventilador 




ventilador no esri 


ventilador. 






conectado a la 


2. Cambie el ventilador. 






tarjeta de sistema. 


3. Reemplace la tarjeta de 












sistema. 



1. Determine si el disco duro 
esri creando mensajes de 
error correctos. Ejecute la 
prueba de sistema de 
proteccion de unidades, si 
esri disponible. 

2. Aplique la revision de 
firmware si corresponde. 
(Visite 

http:/ / www.compaq.com/ 
support/ techpubs/ 
customer_adviso ries.) 

3. Respalde los contenidos y 
reemplace el disco duro. 

1. Determine si el disco duro 
esri creando mensajes de 
error correctos. 

2. Aplique la revision de 
firmware si corresponde. 

3. Respalde los contenidos y 
reemplace el disco duro. 



1720 -Disco duro N inguno El disco duro va 
SM ARTdetecta una a fa liar. (Algunos 

falla inminente discos duros tienen 

una revision de 
firmware que 
corrige un mensaje 
de error incorrecto.) 



1721 -Disco duro N inguno El disco duro va a 
SMART SCSI fa Ma r. (Algunos 

detecta una falla discos duros tienen 

inminente una revision de 

firmware que 
corrige un mensaje 
de error incorrecto.) 
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Gufa de solucion de problemas 



M ensajes de error de PO ST 



Codigos numericos y mensajes de texto (C ontinuacion) 



Codigo/ mensaje Sonidos Posible causa Action recomendada 



1782-Falla del 


N inguno 


Error en el circuito 


1. 


Ejecute la Configuracion de la 


controlador de 




del disco duro. 




computadora. 


disco 






2. 


Borre CMOS. 








3. 


Revise la posicion del cable y 










la configuracion del puente. 








4. 


Ejecute el diagnostico del 










disco duro. 








r 

5. 


Desconecte las unidades 










adicionales. 








6. 


Ejecute la prueba de sistema 










de proteccion de unidades, si 










esri disponible. 








7. 


Visite 










nnp./ / www.compag.com/ 










support/ techpubs/ 










customer_advisories 










para informarse de posibles 










cambios cuando utilice 










W indows N T4.0 Service Pack 
4. 








8. 


Reemplace el disco duro. 








9. 


Reemplace la tarjeta de 










sistema. 


1800-Alerta de 


N inguno 


La temp era tura 


1. 


Revise que los orificios de 


tempera tura 




interna supera la 




ventilacion no esten obstruidos 






especificacion. 




y que el ventilador este 



funcionando. 

2. Verifique la seleccion de 
velocidad del procesador. 

3. Reemplace el ventilador. 

4. Reemplace la tarjeta de 
sistema. 



Gufa de solucion de problemas 



A-ll 



M ensajes de error de PO ST 





Codigos numericos y mensajes de texto (C ontinuacion) 


Codigo/ mensaje 


Son id os 


Posible causa 


Action recomendada 


1801-Error de 
revision de 
microcodigo 


N inguno 


ROM BIOS no 
ad mite el 
procesador. 


Actualice el BIOS a la version 
adecuada. 


1998 -Reg istro de 
inicio 

principa l(M BR) 
perdido. 


1L, 2C* 


Se dano la copia 
n ua rda da 
anteriormente del 
M BR. 


Ejecute la Configuracion de la 
rnmnutadnra v nuarde el M RR del 

*_ \J 1 1 1 U Ld \J <J 1 U V U UQ 1 U C CI II U\\ Utl 

disco apto para inicio actual. 


1999-Registro de 
inicio principal 
modificado. 


1L* 


El M BR actual no 
coincide con la 
copia del M BR 
anteriormente 
guardada. 


Tenga mucho cuidado. Es posible 
que el M BR se haya actualizado 
debido a las actividades norma les 
de mantenimiento de disco 
(administrador de disco, fdisk o 



formato). En tales situaciones, el 
reemplazo del M BR guardado 
anteriormente puede ocasionar 
una perdida de los datos. Si esta 
seguro de que el cambio de M BR 
es accidental y no deseado (por 
ej. debido a un virus), entonces 
ejecute la Configuracion de la 
computadora y restaure la copia 
del M BR anteriormente guardada. 
En caso contra rio, ejecute la 
Configuracion de la computadora 
y desactive la seguridad de M BR o 
guarde el M BR del disco apto para 
inicio actual. 



2000-Se modified 


1 L, 2 C * El disco duro apto 


Ejecute la Configuracion de la 


disco duro de 


para inicio actual 


computadora y desactive la 


registro de inicio 


no es igual al que 


seguridad de M BR o guarde el 


principal. 


estaba presente 


M BR del disco apto para inicio 




cuando se activo la 


actual. 




seguridad de M BR. 
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Gufa de solucion de problemas 



M ensajes de error de PO ST 



Codigos numericos y mensajes de texto (C ontinuacion) 



Codigo/ mensaje Sonidos Posible causa Action recomendada 



N umero de serie 


Ninguno Se dano el numero 


1. Ejecute la Configuracion de la 


electronico no 


de serie electronico. 


computadora. Si la 


va lido. 




configuracion ya tiene datos 






en el campo o no permite el 






ingreso del numero de serie, 






descargue desde 






www.compaq.com/ la 






y ejecute 






SP5572.EXE (SN ZERO .EXE). 






2. Ejecute la Configuracion de la 






computadora e intente 






ingresar el numero de serie en 






Seguridad, Id entifica cio n del 






sistema y luego guarde los 






cambios. 



El conjunto de chips Reemplace el modulo de memoria. 
detecto mas de un 
bit danado en un 
quadword de 64 
bits de la matriz de 
memoria. 

Control de paridad Ninguno Fa Ma de paridad de Ejecute la Configuracion de la 
2. RAM. computadora y las utilidades de 

diagnostico. 



Se detecto error de Ninguno 
multiples bits en 
ECC en el modulo 
de memoria. 



Gufa de solucion de problemas 
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M ensajes de error de PO ST 



LED del teclado de diagnostic*) de la POST, LED 
del panel frontal y codigos audibles 

Esta seccion abarca tanto los codigos de los LED del teclado y del 
panel frontal, como los codigos audibles que pueden surgir durante la 
POST y que no necesariamente tienen un codigo de error o un 
mensaje de texto asociado a ellos. 



Si su equipo cuenta con un teclado de bus de serie universal (USB), es 
posible que escuche las secuencias de sonidos de algunos de los 
codigos de error de la luz del teclado, pero quizas no vea destellar sus 
luces. 



LED del teclado de diagnostic*), LED del panel frontal y codigos audibles 



Actividad 


Sonidos 


Posible causa 


Action recomendada 


Los LED de Bloq 
Num, Bloq 
Mayus y Bloq 
Despl se 

encienden y 
apagan dos 
veces. 


IL 3C* 


La RO M del sistema esta 
danada; el sistema se 
esta ejecutando en el 
modo Failsafe 
Boot Block. 


Vuelva a ejecutar la 
operacion de flash en la RO M 
utiliza ndo un disquete 
RO M Paq. Consulte la seccion 
"Failsafe Boot Block RO M " de 
la G ufa de administracion de 
PC de escritorio. 


En el teclado 
destella el LED 
Bloq Mayus. 


IL 2C* 


El controlador de 
graficos no esta 
presente o se inicia lizo 
de manera incorrecta. 


1. Borre CMOS. 

2. Si se agrego una tarjeta 
grafica, remuevala y 
vuelva a instalarla. 



3. Vuelva a instalar la tarjeta 
riser, si corresponde. 
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Gufa de solucion de problemas 



M ensajes de error de PO ST 



LED del teclado de diagnostic*), LED del panel frontal y codigos audibles 



Actividad 



Sonidos Posible causa 



Action recomendada 



En el teclado 
destella el LED 
Bloq Num (solo 
en modelos 
seleccionados). 



1 C , 2 L* La memoria de sistema no 
esta presente. 



1. Revise el modulo de 
memoria (consulte la 
seccion correspondiente de 
la G ufa de referencia de 
hardware). 

2. Remueva y vuelva a instalar 
el modulo de memoria. 

3. Consulte la seccion 
"Solucion de problemas de 
memoria" de esta gufa. 



/\ PRECAUCION: Algunos modelos admiten memorias ECC y de otro tipo. Otros modelos solo 
— admiten memorias que no son ECC. En aquellos sistemas que admiten memorias ECC, HP no 

admite la combinacion de memorias ECC y de otro tipo. Ademas, el sistema no inicia el sistema 

opera tivo. 



LED Bloq Num 

encendido 
(teclado). 



Ninguno Falla de la recuperacion 
del bloque de 
inicia liza cio n. Disquete 
RO M Paq no esta 
presente, esta da ha do o 
la unidad no esta lists . 



Vuelva a ejecutarla operacion 
de flash en la RO M utilizando 
un disquete RO M Paq. Consulte 
la seccion "Failsafe Boot Block 
ROM" de la Gufa de 
administracion de PC de 
escritorio. 



En el teclado 
destella el LED 
Bloq Despl (solo 
en modelos 
seleccionados). 



2 L, 1 C * Falla de hardware en la 
tarjeta de sistema (antes 
de los graficos). 



Reemplace la tarjeta de 
sistema. 



El LED verde de 
alimentacion esta 
encendido. 



Ninguno Computadora encendida. Ninguno 



El LED verde de 
alimentacion 
destella cada dos 
segundos. 



Ninguno Computadora en modo 
Suspender a RAM (solo 
en modelos 
seleccionados) o en 
modo Suspender normal. 



N inguno 



El LED de 
alimentacion esta 
apagado. 



Ninguno Computadora en modo 
Suspender 
a disco 

(si se aplica) o 
apagada. 



N inguno 



L = Largo, C = Corto 
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LED del teclado de diagnostic*), LED del panel frontal y codigos audibles 



Actividad 



Sonidos Posible causa 



Action recomendada 



El LED de 

a limenta cion rojo 

o amarillo destella 

cada 

dos segundos 
(solo en modelos 
seleccionados). 



Los LED de 
alimentacion y 
verdes del disco 
duro destella n. 



El LED de 
alimentacion rojo 
destella cada un 
segundo (solo en 
modelos 
seleccionados). 



N inguno 



Sistema de alimentacion 
sobrecargado. 



N inguno 



Tarjeta riser no 
instalada. 



N inguno Error de la RO M 



1. Presione el boton de 
encendido. El LED debe 
estar en verde. 

2. Corte la alimentacion de 
CA de la computadora, 
espere 30 segundos y 
luego suministre energia. 

3. Descargue el sistema de 
alimentacion removiendo 
opciones una a la vez 
hasta que la computadora 
se ponga en marcha. 

4. Revise si hay danos en la 
tarjeta de sistema. 

5. Reemplace la tarjeta de 
sistema. 

6. Reemplace el sistema de 
alimentacion. 

1. Remueva la tarjeta riser. 

2. Limpie el conector. 

3. Vuelva a instalar la tarjeta 
riser (para obtener 
instrucciones acerca de la 
remocion de la tarjeta 
riser, consulte la G ufa de 
referencia de hardware). 

Vuelva a ejecutar la 
operacion de flash en la RO M 
utilizando un disquete 
ROMPaq. Consulte la seccion 
"Flash de la ROM" en la G ufa 
de administracion de PC de 
escritorio. 
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LED del teclado de diagnostic*), LED del panel frontal y codigos audibles 


Actividad 


Sonidos 


Posible causa 


Action recomendada 


El LED de 
a limenta cion rojo 
o amarillo esta 
encendido. 


N inguno 


Procesador no 
instalado. 


Vuelva a instalar el 
procesador en la tarjeta de 
si sterna. 


El LED de 

a limenta cion rojo 

o amarillo: 

1. Destella 
cuatro veces 
por segundo. 

2. Destella dos 
veces por 
segundo, 
seguido de 
una pausa de 
dos 

segundos. 

3. N o destella. 


N inguno 


Computadora 
sobrecalentada. 


1. Instale la cubierta o el 
panel de acceso de la 
computadora si es 
necesario. 

2. Asegurese de que los 
agujeros de ventilacion 
no esten bloqueados y 
que el ventilador interno 
este funcionando. 
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Seguridad de contra sen a y 
restablecimiento de CMOS 



Esta computadora permite definir contraseiias de seguridad, que se 
pueden establecer a traves del menu Utilidades de configuracion de la 
computadora. 

Esta computadora permite definir dos tipos de contraseiias de 
seguridad, que se establecen a traves del menu Utilidades de 
configuracion de la computadora: contrasena de configuracion y 
contrasena de encendido. Cuando establece solo una contrasena de 
configuracion, cualquier usuario puede acceder a toda la informacion 
de la computadora, salvo a la Configuracion de la computadora. 
Cuando se establece solo una contrasena de encendido, esta es 
necesaria para acceder a la Configuracion de la computadora y a 
cualquier informacion de la computadora. Cuando se establecen 
ambas contraseiias, solo la contrasena configuracion le da acceso a la 
Configuracion de la computadora. 

Cuando se establecen ambas contrasenas, la contrasena de 
configuracion tambien se puede usar en lugar de la contrasena de 
encendido para saltarse al inicio de sesion en la computadora. Esta es 
una caracteristica litil para un administrador de red. 

Si olvida la contrasena de la computadora, existen dos metodos para 
borrar dicha contrasena a fin de que pueda obtener acceso a la 
informacion de la computadora: 

■ Restablecimiento del puente de contrasena 

■ Uso del boton Borrar CMOS 



PRECAUCION: Al presiona r el boton CMOS se restablecen los va lores 



CM 0 S a los va lores predetermlnados de fabrica y se borra toda la 
Informacion personalizada, Incluidas las contrasenas, los numeros de 
activos y las configuraciones especiales. Es importante respaldar la 
configuracion C M 0 S de la computadora antes de resta b lecerla, en caso 
de que se necesite posteriormente. El respaldo se realiza fa cilmente 
mediante la Configuracion de la computadora. Consulte la Gufa de la 
utilidad de configuracion de la computadora (F10) para obtener mas 
informacion acerca del respaldo de la configuracion CMOS. 
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Restablecimiento del puente de contrasena 

Para desactivar las caracteristicas de contrasena de encendido o de 
configuracion o para borrarlas, realice los siguientes pasos: 

1 . Cierre el sistema operativo correctamente, luego apague la 
computadora y los dispositivos externos y desconecte el cable 
electrico del enchufe. 

2. Desconecte el teclado, el monitor y todos los dispositivos 
externos conectados a la computadora. 



ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de lesiones persona les por 
-sA descarga electrica y/ o superficies calientes, asegurese de desconectarel 
cable electrico del enchufe y deje que los componentes internos del 
sistema se enfrien antes de tocarlos. 



APRECAUCION: Cuando la computadora esta enchufada, siempre hay 
voltaje aplicado a la tarjeta de sistema, incluso cuando la unidad esta 
apagada. Si no se desconecta el cable electrico, se pueden producir 
dahos en el equipo. 



APRECAUCION: La electricidad esta tica puede dahar los componentes 
electronicos de la computadora o equipos opcionales. Antes de iniciar 
estos procedimientos, asegurese de estar libre de electricidad estatica, 
tocando por unos segundos un objeto metalico conectado a tierra. Para 
obtener mas info rmacion, consulte la guia Informacion norma tiva y de 
seguridad. 



3. Remueva la cubierta o el panel de acceso de la computadora. 

4. Ubique el encabezado y el puente. 



(g^. En la mayoria de las tarjetas de sistema, el encabezado tiene la 
etiqueta E49 6 P49. 



(3^. Para obtener ayuda en la ubicacion del puente de contrasena y otros 
componentes de la tarjeta de sistema, consulte el Mapa de partes 
ilustradas (IPM) de su equipo en particular. 



5. Remueva el puente de las clavijas 1 y 2. Coloque el puente solo 
en la clavija 2, para evitar perderlo. 

6. Vuelva a colocar la cubierta o el panel de acceso de la 
computadora. 
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7. Reconecte el equipo extemo. 

8. Enchufe la computadora y enciendala. Deje que el sistema 
operativo se inicie. De esta forma se borran las contrasenas 
actuates y se desactivan las caracteristicas de contrasena. 

9. Para volver a activar las caracteristicas de contrasena, repita los 
pasos 1 a 4, luego vuelva a colocar el puente en las clavijas 1 y 2. 

10. Repita los pasos 6 a 8, luego defina las nuevas contrasenas. Para 
obtener mas informacion acerca de la Configuracion de la 
computadora, consulte la Guia de la utilidad de configuracion de 
la computadora (F10). 

Borrado y resta blecimiento de CMOS 

La memoria de configuracion de la computadora (CMOS) almacena 
informacion acerca de las contrasenas y de la configuracion de la 
computadora. 

Uso del Bo ton CMOS 

1. Apague la computadora y los dispositivos externos y desconecte 
el cable electrico del enchufe. 

2. Desconecte el teclado, el monitor y todos los equipos externos 
conectados a la computadora. 

AADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de lesiones persona les por 
descarga electrica y/ o superficies calientes, asegurese de desconectar el 
cable electrico del enchufe y deje que los componentes internos del 
sistema se enfrien antes de tocarlos. 



APRECAUCION: Cuando la computadora esta enchufada, siempre hay 
voltaje aplicado a la tarjeta de sistema, incluso cuando la unidad esta 
apagada. Si no se desconecta el cable electrico, se pueden producir 
dahos en el equipo. 



A 



PRECAUCION: La electricidad estatka puede dahar los componentes 
electronicos de la computadora o equipos opcionales. Antes de iniciar estos 
procedimientos, asegurese de esta r libre de electricidad estatica, tocando 
por unos segundos un objeto metalico conectado a tierra. Consulte la guia 
Informacion normativa y de seguridad para obtener mas informacion. 
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3. Remueva la cubierta o el panel de acceso de la computadora. 

APRECAUCION: Al presionar el boton CMOS se restablecen los va lores 
CMO S a los valores predeterminados de fabrica y se borra toda la 
informacion personalizada, Incluidas las contra senas, los numeros de 
activos y las configuraciones especiales. Es importante respaldar la 
configuracion C M 0 S de la computadora antes de restablecerla, en caso 
de que se necesite posterlormente. El respaldo se realiza fa cilmente 
mediante la Configuracion de la computadora. Consulte la Gufa de la 
utilidad de configuracion de la computadora (F10) para obtener mas 
informacion acerca del respaldo de la configuracion CMOS. 



4. Ubique y mantenga presionado el boton CMOS durante 5 
segundos. 




boton CMOS 



5. Vuelva a colocar la cubierta o el panel de acceso de la 
computadora. 



Para obtener ayuda en la ubicacion del boton CMOS y otros 
componentes de la tarjeta de sistema, consulte el Mapa de partes 
ilustradas (IPM) de su equipo en particular. 
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6. Reconecte los dispositivos externos. 

7. Enchufe la computadora y enciendala. 



Debe restablecer sus contrasenas y cualquier configuracion especial 
de sistema, ademas de la fecha y la hora. 



Para obtener mas instrucciones acerca del restablecimiento de 
contrasenas, consulte la Guia de administration de PC de escritorio. 
Para obtener instrucciones acerca de la Configuracion de la 
computadora, consulte la Guia de la utilidad de configuration de la 
computadora (F10). 

Uso de la Configuracion de la computadora para 
restablecer CMOS 

Para restablecer CMOS, debe primero acceder al menu Utilidades de 
configuracion de la computadora. 

Cuando aparezca el mensaje de Configuracion de la computadora en 
la esquina inferior derecha de la pantalla, presione la tecla F10. 
Presione Entrar para saltar la pantalla de titulo si es necesario. 



Si no presiona la tecla F10 mientras el mensaje esta en pantalla, debe 
apagar la computadora y volver a encenderla para acceder a la 
utilidad. 



Aparecera una opcion de cinco encabezados en el menu Utilidades 
de configuracion de la computadora: Archivo, Almacenamiento, 
Seguridad, Alimentacion y Avanzada. 

Para restablecer CMOS a los valores predeterminados de fabrica, 
primero configure la fecha y la hora, luego utilice las teclas de flecha 
o la tecla Ficha para seleccionar Archivo > Configurar valores 
predeterminados y Salir. De esta forma se restablece la 
configuracion del software que incluye el orden de la secuencia de 
inicio y otros ajustes de fabrica. Sin embargo, no hace que se vuelva a 
encontrar el hardware. 

Para obtener mas instrucciones acerca del restablecimiento de 
contrasenas, consulte la Guia de administration de PC de escritorio. 
Para obtener instrucciones acerca de la Configuracion de la 
computadora, consulte la Guia de la utilidad de configuration de la 
computadora (F10). 
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Sistema de protection de unidades 

(DPS) 



El Sistema de protection de unidades (DPS) es una herramienta de 
diagnostico incorporada en los discos duros instalados en 
computadoras seleccionadas. El DPS esta disenado para ayudar a 
diagnosticar problemas que podrian generar un reemplazo sin 
garantia del disco duro. 

Cuando se fabrican estos equipos, cada disco duro instalado se prueba 
mediante el DPS y en la unidad se escribe un registro permanente de 
informacion clave. Cada vez que se ejecuta el DPS, los resultados de 
las pruebas se escriben en el disco duro. El proveedor de servicios 
puede usar esta informacion como ayuda para diagnosticar las 
condiciones que hicieron necesario ejecutar el software DPS. 

La ejecucion del DPS no afecta los programas ni los datos 
almacenados en el disco duro. La prueba reside en el firmware del 
disco duro y se puede ejecutar aunque la computadora no inicie el 
sistema operativo. El tiempo necesario para ejecutar la prueba 
depende del fabricante y del tamano del disco duro; en la mayoria de 
los casos, la prueba se demora aproximadamente dos minutos por 
gigabyte. 

Utilice el DPS cuando sospeche que existe un problema en el disco 
duro. Si la computadora informa un mensaje de Fallo inminente 
detectado en disco duro SMART, no es necesario ejecutar el DPS; en 
cambio, respalde la informacion del disco duro y pongase en contacto 
con su proveedor de servicios para reemplazarlo. 
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Acceso a I DPS a traves de Diagnostic*) para 
Windows 

Para acceder a DPS a traves de Diagnostico para Windows, siga estos 
pasos: 

1 . Encienda la computadora y seleccione Mi computadora > Panel 
de control > Diagnostico para Windows. 

En la pantalla Diagnosticos aparece una opcion con cinco 
encabezados posibles: Information general, Prueba, Estado, 
Registro y Error. 

2. Seleccione Prueba > Tipo de prueba. 

Aparece una opcion de tres pruebas: Prueba rapida, Prueba 
completa y Prueba personalizada. 

3. Seleccione Prueba personalizada. 

Se ofrece una opcion de dos modos de prueba: Modo interactivo 
y Modo sin supervision. 

4. Seleccione Prueba interactiva> Almacenamiento > Discos 
duros. 

5. Seleccione las unidades especificas que se van a probar > Prueba 
del sistema de proteccion de unidades > Empezar prueba. 

Cuando la prueba haya fmalizado, aparecera uno de tres mensajes 
para cada unidad evaluada: 

■ Prueba fmalizada. Codigo de finalizacion 0. 

■ Prueba abortada. Codigo de finalizacion 16 2. 

■ Prueba fallida. Se recomienda reemplazar la unidad. Codigo de 
finalizacion 3 a 14. 

Si la prueba falla, debe grabar el codigo de finalizacion e informarlo 
al proveedor de servicios para obtener ayuda en el diagnostico del 
problema de la computadora. 
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Acceso a I DPS a traves de la Configuration de la 
computadora 

Cuando la computadora no se enciende correctamente, debe utilizar la 
Configuration de la computadora para acceder al programa DPS. 
Para acceder al DPS, siga uno de estos pasos: 

1 . Encienda o reinicie la computadora. 

2. Cuando aparezca el mensaje de configuration F10 en la esquina 
inferior derecha de la pantalla, presione la tecla FIO. 



Si no presiona la tecla FIO mientras el mensaje esta en pantalla, debe 
apagar la computadora y volver a encenderla para acceder a la 
utilidad. 



Aparecera una option de cinco encabezados en el menu Utilidades 
de configuration de la computadora: Archivo, Almacenamiento, 
Seguridad, Alimentation y Avanzada. 

3. Seleccione Almacenamiento > Prueba automatica IDE DPS. 

La pantalla mostrara una lista de las unidades de disco duro 
instaladas en la computadora con capacidad para DPS. 



Si no hay discos duros instalados con capacidad para DPS, la option 
Prueba automatica IDE DPS no aparece en pantalla. 



4. Seleccione el disco duro que se va a probar y siga las 

instrucciones en pantalla para finalizar el proceso de prueba. 

Cuando la prueba haya finalizado, aparecera uno de estos tres 
mensajes: 

■ Prueba finalizada. Codigo de finalizacion 0. 

■ Prueba abortada. Codigo de finalizacion 16 2. 

■ Prueba fallida. Se recomienda reemplazar la unidad. Codigo de 
finalizacion 3 a 14. 

Si la prueba falla, debe grabar el codigo de finalizacion e informarlo 
al proveedor de servicios para obtener ayuda en el diagnostico del 
problema de la computadora. 
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Configuration de salida de audio 

analogica/ digital 



Algunas computadoras pueden tener una solucion de audio integrada 
que admite parlantes extemos digitales o analogicos. Estos sistemas 
son capaces de autodetectar el tipo de parlante y emitir la senal 
correcta. Para cambiar manualmente entre analogico, digital y 
autodeteccion, realice estos procedimientos basandose en su sistema 
operativo. 



S^s. Si define el Modo de salida en digital, el parlante interno y los 

parlantes analogicos externos dejan de emitir audio hasta que vuelva 
a un modo de autodeteccion o analogico. Si define el Modo de salida 
en analogico, los parlantes digitales externos no funcionaran hasta 
que vuelva a cambiar el modo de salida a autodeteccion o digital. 



Microsoft Windows 98 y Microsoft Windows 
2000 

1 . Haga clic en Inicio > Configuracion > Panel de control y haga 
doble clic en el icono Sistema para abrir el panel Propiedades de 
sistema. 

2. Seleccione Administrador de dispositivos en el panel 
Propiedades de sistema. 

3. Haga clic en el simbolo "+" junto a los Controladores de sonido, 
video y juegos para expandirlos. 

4. Para Windows 98, vaya al paso 5. Para Windows 2000, vaya al 
paso 6. 

5. En Windows 98, resalte el dispositivo de audio correspondiente, 
luego haga clic en Propiedades para abrir el panel Propiedades. 
Continue con el paso 7. 

6. En Windows 2000, haga doble clic en el dispositivo de audio 
correspondiente para abrir el panel Propiedades. 

7. En el area de configuracion de la ficha Configuracion, cambie el 
Modo de salida a la configuracion deseada. 
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8. Haga clic en Aceptar para cerrar el panel Propiedades. 

9. Cierre el panel Propiedades de sistema. 
10. Cierre el Panel de control. 

Microsoft Windows NT 4.0 

1 . Haga clic en Inicio > Configuracion > Panel de control y haga 
doble clic en el icono Multimedia para abrir el panel 
Propiedades de multimedia. 

2. Seleccione la ficha Dispositivo en la parte superior del panel. 

3. Haga clic en el simbolo "+" junto a los Dispositivos de audio 

para expandirlos. 

4. Haga clic en el dispositivo de audio correspondiente para 
resaltarlo. 

5. Haga clic en Propiedades para abrir el panel Propiedades y haga 
clic en Configuracion. 

6. Cambie el Modo de salida a la configuracion deseada. 

7. Haga clic en Aceptar para cerrar el panel Propiedades. 

8. Cierre el panel Propiedades de multimedia. 

9. Cierre el Panel de control. 

Microsoft Windows XP 

1 . Haga clic en Inicio >Panel de control y haga doble clic en el 
icono Dispositivos de sonido, audio y voz. 

2. Seleccione la ficha Hardware. 

3. Resalte el dispositivo de audio correspondiente. 

4. Haga clic en Propiedades para abrir el panel Propiedades de 
dispositivo. 

5. Haga clic en la ficha Propiedades. 

6. Haga clic en el simbolo "+" junto a los Dispositivos de audio 

para expandirlos. 

7. Haga clic en el controlador correspondiente para resaltarlo. 

8. Haga clic en Propiedades. 

9. Haga clic en Configuracion. 

10. Cambie el Modo de salida a la configuracion deseada. 

1 1 . Haga clic en Aceptar para cerrar el panel Propiedades. 

12. Cierre el Panel de control. 
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Instalacion de controladores SCSI para 

Windows NT 



La informacion de este apendice se aplica solo a las estaciones de 
trabajo. 

La siguiente informacion no se aplica si esta finalizando 

la configuracion inicial del software preinstalado o si esta restaurando 

su imagen preinstalada a partir del CD Compaq Restore o CD Restore 

Plus!. 



Si en su estacion de trabajo hay instalado un disco duro SCSI y esta 
instalando Microsoft Windows NT desde un CD comercial de 
Microsoft Windows NT Workstation o directamente del CD Compaq 
Operating System, debe realizar los siguientes pasos: 

En un sistema secundario: 

1. Vaya al siguiente sitio Web: 

http:/ / www.compaq.com/ support/ files/ workstations/ us/ 
index.html 

2. En ubicar por computadora, seleccione el modelo de su 
estacion de trabajo y Microsoft Windows NT 4.0, luego haga clic 
en Ir. 

3. En Almacenamiento, elija Controladores de configuracion de 
administrador de familia para obtener su controlador SCSI 
especifico. Visite el siguiente sitio Web si tiene dudas acerca del 
controlador que viene con su equipo: 

http:/ / www.compaq.com/ products/ quickspecs/ 
productbulletin.html 

4. Descargue el Softpaq a un directorio temporal, luego ejecutelo 
para crear un disquete con los controladores SCSI requeridos. 



Gufa de solucion de problemas 



E-1 



Instalacion de controls do res SCSI para W indows N T 



En su sistema principal: 

1 . Coloque el CD del sistema operativo en la unidad de CD-ROM e 
inicie el sistema. 

2. Cuando aparezca el mensaje "La instalacion esta revisando la 
configuracion de hardware de la computadora", presione la tecla 
F6. El sistema le solicitara los controladores SCSI. 

3. Inserte el disquete que contiene los controladores. Cuando se le 
solicite, elija S en la lista para especificar un dispositivo 
adicional. 

4. En la lista, elija Otro. Cuando se le solicite, seleccione su 
controlador SCSI. 

5. Presione la tecla Entrar para continuar con la instalacion. 

Despues de instalar los controladores, instale Windows NT en su 
disco duro SCSI. Recuerde instalar el ultimo Service Pack. 




Para obtener mas informacion, visite: 



http:/ / www.compaq.com/ support/ workstations 

Haga clic en el modelo de su estacion de trabajo, luego busque un 
consejo para el cliente relacionado con el problema. 
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